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SAZETAK

Ovaj rad analizira razli¢ite oblike partnerstva izmedu roditelja 1 odgojitelja u
predskolskim ustanovama, naglasavaju¢i njihov znacaj za djetetov razvoj. Kroz analizu
tradicionalnih i suvremenih pristupa, rad potvrduje da ucinkovita komunikacija i suradnja
izmedu roditelja i odgojitelja igraju klju¢nu ulogu u stvaranju poticajnog okruzenja za odgoj i
obrazovanje djece. Tradicionalni oblici partnerstva, kao $to su formalni sastanci i pismene
obavijesti, pruzaju strukturirane informacije, dok suvremeni oblici, ukljucuju¢i digitalnu
komunikaciju, omogucuju interaktivniju i1 personaliziraniju razmjenu informacija. Rad takoder
istiCe vaznost ravnotezZe izmedu razliitih metoda komunikacije kako bi se zadovoljile potrebe
svih ukljuCenih strana. UspjeSno partnerstvo temelji se na povjerenju, transparentnosti i
prilagodljivosti, Sto doprinosi boljoj podrSci djetetovom razvoju 1 blagostanju. Daljnja
istrazivanja 1 razvoj novih strategija mogu unaprijediti kvalitetu odgoja 1 obrazovanja,

osiguravajuci sveobuhvatnu podrsku djeci u predskolskom uzrastu.

Kljuéne rije¢i: komunikacija, partnerstvo roditelja i odgojitelja, predskolske ustanove, razvoj

djeteta



SUMMARY

This paper explores different forms of partnership between parents and preschool
teachers, highlighting their importance for children's development. By analyzing both traditional
and modern approaches, the paper confirms that effective communication and collaboration
between parents and teachers play a crucial role in creating a supportive environment for
children's education. Traditional methods, such as formal meetings and written notices, offer
structured information, while modern methods, including digital communication, allow for more
interactive and personalized exchanges. The paper also emphasizes the need for a balance
between different communication methods to meet the needs of all parties involved. Successful
partnerships are based on trust, transparency, and flexibility, which contribute to better support
for children's development and well-being. Further research and the development of new
strategies could improve the quality of early childhood education and provide comprehensive
support for preschool-aged children.

Keywords: communication, parent-teacher partnership, preschool institutions, child

development
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1. UvVOD

Rad se bavi proucavanjem razli¢itih oblika partnerstva izmedu roditelja i odgojitelja u
predskolskim ustanovama, pruzajuc¢i sveobuhvatan uvid u kljuéne aspekte suradnje i njihov
utjecaj na djecji razvoj. Kroz analizu razlicitih oblika partnerstva, bilo da se radi o tradicionalnim
ili suvremenim pristupima, potvrduje se da ucinkovita komunikacija i suradnja izmedu roditelja 1

odgojitelja igraju klju¢nu ulogu u stvaranju pozitivnog okruzenja za odgoj i obrazovanje djece.

Tradicionalni oblici partnerstva, poput formalnih sastanaka i povremenih obavijesti, i dalje imaju
svoju vaznost, naroCito u smislu pruzanja strukturiranih informacija 1 odrzavanja formalnog
kanala komunikacije. Ipak, suvremeni oblici partnerstva, koji uklju¢uju digitalnu komunikaciju i
aktivno ukljucivanje roditelja u razliite aspekte rada vrtia, nude dodatne prednosti. Ovi pristupi
omogucuju brzu, interaktivniju i personaliziraniju komunikaciju, koja se moze prilagoditi

potrebama i preferencijama roditelja i djece.

Vazno je napomenuti da, bez obzira na oblik partnerstva, klju¢ uspjeha lezi u
uspostavljanju ravnoteZe izmedu razli¢itth metoda komunikacije 1 uklju¢ivanja. Dok digitalne
tehnologije nude brojne prednosti, poput neposrednosti i fleksibilnosti, tradicionalni oblici
komunikacije i1 dalje igraju znacajnu ulogu u odrzavanju formalnog i strukturiranog pristupa.
Idealno partnerstvo treba kombinirati najbolje karakteristike oba pristupa, ¢ime se osigurava da

se sve strane osjecaju informiranima, ukljuéenima i cijenjenima.

Osim toga, ucinkovito partnerstvo zahtijeva stalnu prilagodbu i otvorenost prema promjenama.
Odgojitelji 1 roditelji trebaju raditi na izgradnji povjerenja, transparentnosti i zajednickog cilja —
dobrobiti djeteta. To uklju¢uje ne samo redovitu komunikaciju, ve¢ i spremnost na prilagodbu

strategija i metoda kako bi se zadovoljile potrebe svih ukljucenih.

Oblici partnerstva izmedu roditelja 1 odgojitelja u predSkolskim ustanovama predstavljaju
temelj uspjeSnog odgojno-obrazovnog procesa. Kroz razli¢ite pristupe, od tradicionalnih do
suvremenih, suradnja te otvorena i iskrena komunikacija igraju klju¢nu ulogu u osiguravanju da
djeca dobiju najbolju moguéu podrSsku za svoj razvoj. Daljnje istraZivanje i razvoj novih
strategija za poboljSanje partnerstva mogu dodatno unaprijediti kvalitetu odgoja i obrazovanja,

stvarajuci jo$ poticajnije i podrZavajuce okruZenje za najmlade.



2. PREGLED RELEVANTNE LITERATURE
2.1. Slika djeteta i pojam odgoja

Uvodenjem pedagoskog moratorija u 19. stoljecu, definirane su dvije kljuéne slike djeteta
koje se i danas primjenjuju u pedagoskim teorijama. Prva od njih je prosvjetiteljska slika djeteta,
koja predstavlja dijete kao bi¢e koje jo$ nije postalo razumni i odgovorni pojedinac, ali koje
posjeduje razum. Prema ovom shvaéanju, ako se dijete odgaja i obrazuje na odgovarajuci nacin,
postupno ée postati ,.,éoviekom“. Ovaj stav najbolje sazima misao Immanuela Kanta: ,,Covjek
samo odgojem postaje ¢ovjek*. U skladu s tim, odgojni proces stavlja naglasak na odgojiteljev
zadatak da kod djeteta razvija pozitivne osobine, sposobnosti i vrijednosti, dok istovremeno
suzbija one negativne. Prema ovoj slici, odrastanje se shvaca kao proces napretka, odnosno kao

rast u znanju i sposobnostima (Basi¢, 2011).

Nasuprot tome, romanti¢na slika djeteta vidi dijete kao stvaralacko i jo$ uvijek neotudeno
bice. U ovoj perspektivi, kljuno je osigurati prostor za individualni razvoj, pronalazenje
vlastitog smisla 1 samoostvarenje. Ova teorija zagovara stvaranje ,,zaSticenog prostora‘ unutar
kojeg dijete moze slobodno razvijati svoj potencijal. Moderna slika djeteta velikim dijelom
preuzima romanticno shvacanje djeteta kao subjekta vlastitog razvoja, naglasavaju¢i vaznost

djetetove autonomije i kreativnosti u procesu odrastanja (Basi¢, 2011).

Svaka generacija imala je razli¢ito iskustvo djetinjstva, oblikuju¢i nove umove i poglede
na svijet. Tradicionalno shvacanje djeteta gleda na dijete kao na pasivnog primatelja znanja,
osobu koju odrasli moraju pouciti i nauciti, dok suvremena pedagogija vidi dijete kao aktivno,

kreativno 1 kompetentno bice koje na jedinstven naCin dozivljava i spoznaje svijet.

2.2 Roditeljski stilovi odgoja

Roditeljstvo je jedna od rijetkih univerzalnih drustvenih uloga koja postoji u svakom
druStvu. Biti roditelj tradicionalno se smatralo €asnim ispunjenjem duga prema zajednici.
Roditeljstvo se odnosi na praksu odgajanja djece 1 ukljuCuje nekoliko vaznih aspekata. Prvo, tu je
iskustvo roditeljstva koje obuhvac¢a donoSenje odluka o djeci, prihvacanje roditeljske uloge,
postavljanje obrazovnih ciljeva te dozivljavanje vlastite vrijednosti kroz trud i emocionalnu

povezanost s djetetom (Carolan, 2007).



Roditeljska skrb ukljucuje radanje djece i brigu za njihov Zivot i razvoj. Takoder, vazne su
roditeljske aktivnosti koje roditelji poduzimaju kako bi ostvarili svoje ciljeve i ispunili svoju
ulogu, kao i stil roditeljstva koji odreduje emocionalni prostor za interakciju izmedu roditelja i

djeteta (Cudina-Obradovi¢, Obradovi¢, 2003).

Diana Baumrind je znacajno doprinijela istrazivanju roditeljskih stilova, identificirajuci
autoritarni, autoritativni (demokratski), permisivni (popustajuci) i zanemarujuci stil roditeljstva
(Bornstein, 2019 prema Bumrind, 2006). Biti roditelj je zahtjevna, ali i predivna uloga koja

zahtijeva balansiranje izmedu pruzanja ljubavi, podrske i kontrole (Bornstein, 2019).

Klasi¢ni okvir stilova roditeljstva, kako ga definira Pinquart (2016), razlikuje Cetiri osnovna stila
roditeljstva, temelje¢i se na dimenzijama zahtjevnosti i1 osjetljivosti prema djetetu. Ovi stilovi
obuhvacaju razli¢ite pristupe odgoju i imaju razli¢ite ué¢inke na razvoj djeteta. Pinquart (2016)

navodi sljedece stilove:

- Autoritativni stil, roditelji kombiniraju visoku razinu zahtjevnosti s visokom razinom
osjetljivosti. Ovi roditelji postavljaju jasna, razumna pravila i smjernice koje su u skladu
s razvojnim moguénostima djeteta. Iako su dosljedni u provodenju pravila, oni
objasnjavaju svoja ocekivanja i spremni su otvoreno raspravljati o njima s djecom. Ovaj
stil roditeljstva karakterizira toplina, ljubav i odgovornost prema dje¢jim potrebama.
Autoritativni roditelji pruzaju poticajno okruzenje koje podrzava autonomiju djece, dok

istovremeno osiguravaju strukturu i smjernice koje su nuzne za zdrav razvoj.

- Autoritarni stil, roditelji, s druge strane, takoder su zahtjevni, ali im nedostaje osjetljivost
prema potrebama djece. Ovi roditelji oCekuju strogu posluSnost prema visokim
standardima 1 pravilima koja su cesto kruta i nefleksibilna. Autoritarni roditelji
obeshrabruju interaktivni dijalog s djecom i odrzavaju distanciran, hladan odnos. U ovom
stilu roditeljstva, disciplina se Cesto provodi bez objaSnjenja ili uzimanja u obzir
djetetovih emocija ili misljenja, Sto moze dovesti do osjecaja otudenosti 1 nesigurnosti

kod djece.

- Permisivni stil, roditelji su vrlo osjetljivi na potrebe svoje djece, ali nisu zahtjevni. Ovi
roditelji su srdacni i prihvacaju djetetove impulse, Cesto se uskladuju¢i s njihovim
trenutnim potrebama i Zeljama. Medutim, popustljivi roditelji postavljaju malo zahtjeva i

smjernica, a ¢esto ne inzistiraju na postivanju pravila ili standarda. Posljedica ovog stila

3



roditeljstva moZe biti nedostatak discipline i strukture, Sto moze dovesti do problema u

djetetovu ponasanju i razvoju samokontrole.

- Indiferentni stil, roditelji (poznati i kao neukljuceni roditelji) nisu niti zahtjevni niti
osjetljivi prema svojoj djeci. Ovi roditelji ¢esto su emocionalno i fizi¢ki distancirani od
zivota svoje djece, ne postavljaju oc¢ekivanja u vezi s njihovim ponasanjem i pruzaju vrlo
malo nadzora, ljubavi ili podrske. Zanemarivanje roditeljstva smatra se najstetnijim
stilom za razvoj djeteta, jer moze dovesti do ozbiljnih problema u emocionalnom i
socijalnom razvoju, uklju¢ujuéi nisku razinu samopouzdanja i probleme u meduljudskim

odnosima.

Opcenito se smatra da je autoritativno roditeljstvo najkorisnije za razvoj djeteta, dok se
autoritarni i popustljivi stilovi roditeljstva povezuju s manje povoljnim ishodima. Posebno je
zanemarujudi stil roditeljstva prepoznat kao iznimno Stetan za djecu. Ipak, ove generalizacije

nisu uvijek jednoznacne i ostaju predmet rasprave u znanstvenim krugovima.

U novijim raspravama o roditeljstvu, mnogi stru¢njaci zagovaraju dimenzionalni pristup
kao informativniji i precizniji na¢in razumijevanja roditeljskih praksi. Umjesto da se roditeljstvo
kategorizira u nekoliko stilova, dimenzionalni pristup dekonstruira razli¢ite stilove u njihove
sastavne elemente kako bi se proucili njihovi specifi¢ni, neovisni uc¢inci na razvoj djeteta. Ovaj
pristup koristi dimenzije roditeljstva kao deskriptore roditeljskog ponasanja, omogucujuci

detaljnije razumijevanje kako pojedinacne strategije, poput nadzora i topline, utjeCu na dijete.

Jedna od prednosti dimenzionalnog pristupa je ta $to se uzimaju u obzir sve varijacije unutar
kontinuuma roditeljstva, od manje toplog do vrlo toplog roditeljstva, umjesto da se roditeljski
stilovi svrstavaju u rigidne kategorije. Tako ovaj pristup omoguéuje preciznije prepoznavanje
specificnih doprinosa pojedinih roditeljskih ponasanja u djetetovu razvoju, ¢ime se nudi

fleksibilniji i detaljniji uvid u dinamiku roditeljskog utjecaja na djecu.



2.3. Predskolski odgoj djece

Predskolski odgoj u djecjim vrti¢éima ima klju¢nu ulogu u odgoju djece te predstavlja
znacajnu prosocijalnu zajednicu koja ne samo da obrazuje, ve¢ i odgaja. Predskolski odgoj,
zajedno s obiteljskim odgojem, Cini temelj na kojem se gradi djetetov cjelokupni razvoj. Taj se
odgoj odnosi na djecu od Sest mjeseci starosti pa sve do polaska u osnovnu $kolu, a najcesce se
provodi u dje¢jim vrti¢ima i drugim slicnim ustanovama koje okupljaju djecu u prikladnim
skupinama. Predskolski odgoj se proucava unutar predskolske pedagogije, a povijesno gledano,
njegovi temelji postavljeni su jo§ u 17. stoljeCu od strane pedagoga kao §to su Jan Amos
Komensky, a kasnije su ga razvijali mislioci poput Pestalozzija, Froebela i Montessorija (Starc i
suradnici, 2004).

Predskolski odgoj u Hrvatskoj usmjeren je na nekoliko klju¢nih ciljeva, ukljuc¢ujuéi
ocuvanje zdravlja djeteta, razvoj pozitivne slike o sebi, poticanje socijalnih interakcija kroz
raznolike aktivnosti te promicanje slobode izraZavanja, radoznalosti 1 kreativnosti. Poseban
naglasak stavlja se na otvorenost vrtica prema lokalnoj zajednici, fleksibilnost odgojno-
obrazovnog procesa i suradnju izmedu svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja. U praksi,
predskolski odgoj je izrazito fleksibilan 1 slobodan, a njegova kvaliteta uvelike ovisi o stru¢noj
osposobljenosti odgojitelja te o organizaciji rada unutar samog djecjeg vrtica. Kako konkretni
sadrzaji programa nisu strogo propisani, odgojitelji imaju slobodu osmisliti i realizirati programe
koji odgovaraju specificnim razvojnim potrebama djece, uzimaju¢i u obzir uvjete rada i Siri

drustveni kontekst u kojem vrti¢ djeluje (Slunjski, 2001).

U danasnjem svijetu, koji je Cesto opisan kao nehuman zbog svoje brzine, usmjerenosti
na profit i tehnologiju koja ljude Cesto spaja na umjetan nacin, kvalitetni meduljudski odnosi
postali su klju¢na tema u mnogim podru¢jima — od znanosti do svakodnevnog Zivota. S obzirom
na to da veliki dio Zivota provodimo na radnim mjestima, vaznost kvalitetnih odnosa s kolegama
1 suradnicima ne moze se zanemariti. Dobri odnosi omogucuju nam da dijelimo radost, brige 1

frustracije, §to je klju¢no za nase zadovoljstvo 1 sre¢u na radnom mjestu.

Zajednice koje uce, bilo da su to ustanove, obitelji ili udruge, oslanjaju se na mrezu kvalitetnih,
podrzavajuc¢ih 1 prihvacaju¢ih odnosa koji su izravno povezani s filozofijom, vizijom i stilom
vodenja unutar tih zajednica. Kako isticu Katz i McClellan (2005), kvaliteta odnosa medu

osobljem ima indirektan, ali znacajan utjecaj na kvalitetu programa. U obiteljima i odgojno-



obrazovnim ustanovama, koje su primarne i sekundarne odgojne zajednice, kvaliteta
komunikacije medu odraslima (roditelji, ravnatelji, stru¢ni suradnici, odgojitelji) kljucna je za
model prema kojemu djeca uce komunicirati. Stoga je potrebno stalno raditi na osvjeséivanju,
mijenjanju i unapredivanju komunikacijskih procesa, buduci da kvaliteta odnosa znacajno utjece

na dozivljaj sre¢e svakog pojedinca.

Kada neka ustanova ili obitelj Zeli funkcionirati kao zajednica koja uci, svi sudionici procesa
moraju biti aktivno uklju€eni u interakciju, medusobno se dopunjavati i podrzavati. Klju¢ni
preduvjet za to je kvalitetna komunikacija koja se temelji na jasnoj filozofiji, vrijednostima, stilu
vodenja i viziji zajednice (Starc i suradnici, 2004). U takvim zajednicama, vrti¢ — od odgojitelja i
strucnih suradnika do uprave — moze se usporediti sa slagalicom koja mora biti kompletna da bi
se postigla Zeljena funkcionalnost. Kvalitetno funkcioniranje zajednice koja uc¢i nije samo
individualna volja, ve¢ prioritet i temeljna profesionalna obveza svih uklju¢enih. Uvazavanje
razli¢itosti 1 vjestina svakog pojedinca daje snagu 1 mo¢ cijeloj zajednici, omogucujuci najbolji

moguci razvoj svih njezinih ¢lanova.

Zajednice koje teze razvoju 1 rastu moraju osigurati preduvjete za kvalitetne interakcije,
slobodnu komunikaciju i1 suradni¢ke odnose. Ovaj proces nije mogu¢ u zatvorenim zajednicama,
posebno onima koje su usmjerene isklju¢ivo na zadovoljavanje potreba i interesa povlastenih
pojedinaca ili grupa. Prvi korak u transformaciji takve zajednice u zajednicu koja uci jest
stvaranje uvjeta za nesmetanu komunikaciju i interakciju na svim razinama unutar i izvan nje.
lako je svaka transformacija pra¢ena nerazumijevanjem, neslaganjima i konfliktima, klju¢no je
kako se ti konflikti rjeSavaju. Tradicionalne zajednice i zatvoreni sustavi Cesto izbjegavaju
nesuglasice, ignorirajuci ih ili ,,gurajuci pod tepih®, ¢ime se dugoro¢no narusavaju odnosi unutar
zajednice. Nasuprot tome, zajednice koje uce suocavaju se s problemima 1 koriste ih kao priliku

za daljnji napredak, rjeSavajuci ih na razini sadrzaja, a ne osobno (Slunjski, 2001).

Dakle, u zajednicama koje uce, rjeSavanje problema i sukoba odvija se putem strategija
zajedniCkog rjeSavanja problema i refleksivnog dijaloga. U okruZenjima gdje su djeca aktivni
sudionici, poput vrti¢a, obitelji 1 Skola, civilizirano rjeSavanje konfliktnih situacija postaje

neophodno, jer su takve situacije neizbjezan dio svakodnevnog zivota.



2.3.1. Odgojitelj-nositelj odgojno-obrazovnog procesa

Predskolski odgoj i obrazovanje obuhvada njegu, odgoj i obrazovanje djeteta u dobi od
Sest mjeseci do Seste godine zivota, odnosno do polaska u Skolu. Roditeljski odgoj prvi je i
temeljni stupanj odgoja koji je nezamjenjiv, a predskolski odgoj dopuna je roditeljskom odgoju.
Odgojite]j na jedinstven nacin doprinosu odgoja i obrazovanja; temeljna zadaca odgojitelja jest
upoznavanje djeteta s njegovim okruzenjem i optimalno poticanje njegova rasta i razvoja,
ukljucujuci 1 razvoj temeljnih prava djece na okolis, Cist zrak, pitku vodu, zdrav Zivot 1 kvalitetno

djetinjstvo (Andié, 2017).

Kvalitetan odgojitelj (prema Slunjski, 2011) treba podrzavati suradnju i partnerstvo s roditeljima.
Nacela suradnje su funkcionalnost, pedagoski optimizam, taktiCnost 1 integralnost.
Funkcionalnost oznafava raspravu S$to vefeg broja problema u S§to kracem vremenu.
Funkcionalnost oznacava istovremeno 1 pedagoski optimizam. Takti¢nost uklju¢uje u prvom
redu isticanje neceg lijepog o djetetu, a onda neceg loSeg. Integralnost znaci ukljucivanje novih

spoznaja u prakticni rad.

Nadalje, od odgojitelja se o¢ekuje da ima razvijen profesionalan identitet, s obzirom na to da ima
veliku i vaznu ulogu u djetetovom zivotu kao dopuna roditeljskom odgoju. Profesionalni
identitet obuhvaca sliku, percepciju 1 vlastitu ulogu pojedinca u odnosu na posao koji obavlja.
lako se u suvremenom neoliberalnom drustvu pojam profesionalnog identiteta povezuje s
menadzerskim profesionalizmom kojeg odlikuju individualizam i kompetitivnost s visokim
stupnjem kontrole i regulacije, u odgoju i obrazovanju naglasak je na aktivistickom identitetu
koji je obiljezen demokratskim diskursom. Aktivisticki identitet podrazumijeva zajednistvo i
suradnju medu profesionalcima u svakodnevnom radu s djecom, potom odgovornost za razvoj
ustanove 1 zajednice 1 jo§ Sire odgovornost za razvoj profesije i svoje uloge u njoj. Takav
profesionalni pristup omogucava suradnic¢ku kulturu, medusobno uvazavanje, slobodan protok
ideja, zastupanje jednakosti i pravde 1 brigu za druge, osobite slabije (Domovi¢, 2011 prema

Fatovi¢, 2016).



3. PARTNERSTVO RODITELJA | ODGOJITELJA U PREDSKOLSKIM
USTANOVAMA

3.1. Vainost suradnje roditelja i odgojitelja u predikolskim ustanovama

Suradnja izmedu roditelja i odgojitelja u predskolskim ustanovama od kljuc¢ne je vaznosti
zivotu svakog djeteta, a nacin na koji se ova faza odvija moze znacajno utjecati na daljnji razvoj,
obrazovanje i socijalizaciju djeteta (Ljubeti¢, 2011). U tom kontekstu, kvalitetna suradnja
izmedu roditelja 1 odgojitelja stvara Cvrst temelj za djetetovu dobrobit 1 omogucuje mu da

postigne svoj puni potencijal.

Jedan od osnovnih razloga zaSto je ova suradnja tako vazna lezi u Cinjenici da su roditelji i
odgojitelji dvije najutjecajnije figure u djetetovom zivotu. Roditelji poznaju svoje dijete najbolje,

razumiju njegove potrebe, strahove, talente 1 specificne nacine ucenja.

S druge strane, odgojitelji su stru¢njaci za obrazovanje i1 razvoj djece, te posjeduju znanja
1 vjesStine potrebne za pruzanje podrske djetetu u strukturiranom okruzenju predskolske ustanove.
Kada ove dvije strane suraduju, moguce je posti¢i sinergiju koja omogucuje cjelovit pristup

razvoju djeteta (Ljubeti¢, 2011).

Jei¢ (2013), navodi kako kvalitetna suradnja izmedu odgojitelja i1 roditelja takoder doprinosi
kontinuitetu u odgoju i obrazovanju. Dijete koje dozivljava dosljedna ocekivanja, pravila i

vrijednosti u oba okruzenja — kod kuée i u vrti¢u — lakSe razvija osjecaj sigurnosti i povjerenja.

Ovo se posebno odnosi na prijelazna razdoblja, poput prilagodbe na vrti¢, ucenja novih
socijalnih vjestina ili usvajanja akademskih znanja. Ako roditelji i odgojitelji komuniciraju
redovito i dijele informacije o djetetovom napretku, problemima i izazovima, mogu pravodobno

reagirati i prilagoditi pristup kako bi se osigurala optimalna podrska djetetu.

Osim toga, suradnja roditelja i odgojitelja moze znac¢ajno utjecati na djetetovo samopouzdanje i
motivaciju za ucenje. Kada dijete vidi da su njegovi roditelji 1 odgojitelji u stalnom kontaktu, te
da zajednicki rade na njegovom napretku, ono stje¢e dojam da je njegovo obrazovanje vazno i
vrijedno truda (Ljubeti¢, 2014). Ovaj osjecaj podrske moZe potaknuti djetetovu znatizelju 1 zelju

za ucenjem, te mu pomoci da prevlada eventualne poteskoce s kojima se suocava.



Jedan od izazova u ostvarivanju kvalitetne suradnje moze biti nedostatak vremena ili
nesklad izmedu ocekivanja roditelja i odgojitelja. Kako bi se prevladali ovi izazovi, vazno je
uspostaviti otvorenu i transparentnu komunikaciju od samog pocetka. Redoviti sastanci,
individualni razgovori, pisane obavijesti i druge forme komunikacije mogu pomoc¢i u izgradnji

povijerenja i medusobnog razumijevanja (Visnjic-Jevti¢, 2018).

Takoder, organiziranje radionica, predavanja i drugih oblika edukacije za roditelje moze
doprinijeti boljem razumijevanju uloge predSkolske ustanove i1 potaknuti ith na aktivniju

ukljucenost u djetetov razvoj.

Suradnja izmedu odgojitelja i roditelja u predskolskoj ustanovi od presudne je vaznosti za
sveobuhvatan i skladan razvoj djeteta. Kroz ovu suradnju stvaraju se uvjeti u kojima se dijete
osjeca sigurno, podrzano i motivirano, a istovremeno se omogucuje lakse prevladavanje izazova
i uspjes$no usvajanje novih znanja i vjestina (Ljubeti¢, 2011). Ulaganje u ovaj odnos predstavlja
ulaganje u budu¢nost djeteta, jer omogucuje razvoj stabilne, samopouzdane 1 kompetentne osobe

spremne za suocavanje s budu¢im izazovima.

3.2.  Oblici partnerstva roditelja i odgojtelja u predskolskim ustanovama

Odgoj 1 obrazovanje djece u predskolskoj dobi zahtijeva suradnju i partnerstvo izmedu
odgojitelja i roditelja. Ta suradnja moze se ostvariti kroz razliCite oblike partnerstva, koji se
mogu podijeliti na tradicionalne i suvremene pristupe. lako se temelji partnerstva nisu bitno
promijenili, nacini komunikacije, ocekivanja i1 metode suradnje znacajno su evoluirali,

prilagodavaju¢i se suvremenim drustvenim izazovima i potrebama.

Tradicionalni oblici partnerstva izmedu odgojitelja i roditelja u predskolskim ustanovama
oslanjali su se na formalne 1 povremene susrete. Ti susreti su obi¢no bili ograniceni na roditeljske
sastanke, individualne razgovore i informativne sastanke na kojima su odgojitelji izvjestavali
roditelje o napretku i ponasanju njihove djece. Ova vrsta suradnje Cesto je bila jednostrana, gdje
su odgojitelji bili ti koji su pruzali informacije, dok su roditelji uglavnom bili pasivni primatelji

(Barnes i suradnici, 2016).

U takvom modelu, komunikacija je €esto bila formalna, a interakcija je bila ograni¢ena na pitanja

koja su se izravno odnosila na dijete i njegove specificne potrebe ili probleme. lako su ti oblici



partnerstva omogucavali osnovnu razinu informiranosti, nisu nuzno poticali dublju suradnju ili

razumijevanje izmedu roditelja i odgojitelja.

Suvremeni oblici partnerstva donose novu dinamiku u odnos roditelja i odgojitelja.
Danasnji modeli suradnje teze prema dvosmjernoj komunikaciji i aktivnom sudjelovanju

roditelja u odgojno-obrazovnom procesu.

Razvojem tehnologije i promjenom drustvenih normi, roditelji su sve viSe ukljuceni u
svakodnevni rad s djecom u vrtiu. Elektronicka komunikacija, poput e-mailova, drusStvenih
mreza 1 specijaliziranih aplikacija za vrtice, omogucava brzu i1 u€inkovitiju razmjenu informacija.
Roditelji su informirani o svakodnevnim aktivnostima svoje djece, mogu sudjelovati u
zajedniCkim projektima, predlagati ideje i iznositi svoje stavove o odgojnim metodama i

pristupima (Amini, 2018).

Osim toga, suvremeni oblici partnerstva ukljucuju i organizaciju razli¢itih radionica, zajednickih
projekata, volonterskog rada roditelja u vrti¢u te sudjelovanja u donosenju odluka vezanih uz
program i aktivnosti ustanove. Kroz ove aktivnosti, roditelji postaju aktivni sudionici u odgoju i

obrazovanju svoje djece, a ne samo promatraci.

Ovakav pristup ne samo da jac¢a suradnju izmedu roditelja i odgojitelja, ve¢ i stvara osjecaj
zajedniStva 1 medusobnog povjerenja. Djeca, koja vide svoje roditelje ukljucene u vrticke
aktivnosti, osje¢aju se sigurnije i cjenjenije, Sto pozitivno utjeCe na njihov emocionalni i socijalni

razvoj.

Ipak, unato¢ prednostima suvremenih oblika partnerstva, vazno je napomenuti da oni zahtijevaju
vecu razinu angazmana, vremena i prilagodljivosti kako od strane roditelja, tako i od odgojitelja.
Ponekad, prevelika uklju¢enost moze dovesti do preoptereCenja roditelja, posebice onih koji

imaju zahtjevne poslove ili druge obveze (Barnes i suradnici, 2016).

S druge strane, neki odgojitelji mogu osjecati pritisak zbog stalne prisutnosti roditelja u
vrtiu, §to moZe utjecati na njihovu profesionalnu autonomiju. Stoga je vazno da oba partnera
jasno definiraju svoje uloge i odgovornosti, te da se komunikacija odvija u duhu suradnje i

uzajamnog postovanja.

Tradicionalni i suvremeni oblici partnerstva izmedu odgojitelja i roditelja imaju svoje prednosti i

izazove. Tradicionalni oblici pruzaju strukturu i jasnu formalnost, dok suvremeni pristupi nude
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fleksibilnost 1 vecu ukljucenost. Idealno partnerstvo vjerojatno ukljucuje kombinaciju oba
pristupa, pri ¢emu se Kkoristi najbolji od obaju svjetova — strukturiranost i formalnost
tradicionalnih metoda, zajedno s aktivnim sudjelovanjem i otvorenom komunikacijom koju nude

suvremeni pristupi (Amini, 2018).

Kroz takvo partnerstvo, djeca dobivaju najbolje mogucée uvjete za svoj razvoj, a roditelji i
odgojitelji grade Cvrste temelje za uspjeSan odgojno-obrazovni proces. U nastavku ¢e biti
razmotreni razli¢iti oblici partnerstva koji pruzaju osnovu za uspjeSnu suradnju i osiguravaju

skladan razvoj djeteta u predSkolskom okruzenju.

3.2.1. Kuti¢ za roditelje

Kuti¢ za roditelje u predSkolskoj ustanovi predstavlja vazan alat za komunikaciju 1
suradnju izmedu odgojitelja 1 roditelja. Ovaj prostor, Cesto smjesSten u hodnicima vrtica ili u
blizini ulaza, dizajniran je s ciljem da postane mjesto gdje roditelji mogu dobiti sve potrebne
informacije o zivotu 1 radu njihove djece u vrticu. Kuti¢ za roditelje simbolizira otvorenost
ustanove prema obiteljima, promice ukljucivanje roditelja u obrazovni proces te olakSava

svakodnevnu komunikaciju izmedu roditelja i odgojitelja (Ljubeti¢, 2014).

Nadalje, Ljubeti¢ (2014) navodi kako je jedna od kljucnih funkcija kuti¢a za roditelje jest
informiranje. U ovom prostoru roditelji mogu prona¢i obavijesti o dnevnim aktivnostima,
planiranim dogadanjima, vaznim datumima, kao i razne edukativne materijale koji im mogu
pomoc¢i u boljem razumijevanju odgoja i obrazovanja djece. Ove informacije su Cesto prikazane
na nacin koji je lako razumljiv i pristupacan, ¢ime se osigurava da roditelji budu uvijek u toku s

onim §to se dogada u vrticu.

Osim toga, kuti¢ za roditelje moze sadrzavati i radove djece, fotografije iz svakodnevnih
aktivnosti, te druge materijale koji roditeljima omogucuju uvid u to kako njihovo dijete provodi
vrijeme u vrti¢u. Na taj nacin, roditelji dobivaju priliku da se povezu s djetetovim iskustvima 1

razgovaraju s njim o dogadajima u vrti¢u (Barnes i suradnici, 2016)

Kuti¢ za roditelje takoder igra klju¢nu ulogu u promicanju suradnje i partnerstva izmedu roditelja

i odgojitelja. Kroz ovaj prostor odgojitelji mogu poticati roditelje na aktivno sudjelovanje u
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zivotu vrti¢a, bilo kroz volontiranje na raznim dogadanjima, sudjelovanje u radionicama ili

jednostavno kroz redovitu komunikaciju i dijeljenje povratnih informacija (Jei¢, 2016).

Ova interakcija doprinosi stvaranju osje¢aja zajedniStva i povjerenja, $to je temelj za
uspjesnu suradnju koja je od velike vaznosti za djetetov razvoj. Kuti¢ za roditelje pruza priliku za
neformalno susretanje i razgovor izmedu roditelja i odgojitelja, §to moze dovesti do dubljeg

razumijevanja potreba i izazova s kojima se dijete suocava.

Osim informiranja 1 promicanja suradnje, kuti¢ za roditelje moze imati 1 edukativnu ulogu. U
njemu se mogu postaviti razli¢iti materijali poput knjiga, brosura, letaka i plakata koji obraduju
teme vezane uz odgoj, razvoj i obrazovanje djece. Na taj nacin roditelji mogu prosiriti svoje
znanje 1 dobiti korisne savjete kako bi Sto kvalitetnije podrzali razvoj svog djeteta (Ljubetic,
2011).

Odgojitelji mogu koristiti kuti¢ za roditelje kao platformu za dijeljenje stru¢nih preporuka ili
organizaciju tematskih radionica koje odgovaraju na specificne potrebe obitelji. Kroz ove

aktivnosti, roditelji se educiraju 1 osnazuju, $to pozitivno utjece na cijelu obiteljsku dinamiku.

Kvalitetno osmisljen i odrzavan kuti¢ za roditelje moze biti izvor velikih koristi za cijelu
predskolsku zajednicu. Njegov dizajn treba biti privlacan i1 funkcionalan, kako bi potaknuo
roditelje na redovitu posjetu i koristenje. Pravilno postavljen kuti¢ moze takoder postati prostor
za izrazavanje i razmjenu ideja izmedu roditelja, stvarajuci tako dodatnu dimenziju zajednistva i
podrske unutar vrtica. Odrzavanje aktualnosti i1 relevantnosti informacija klju¢no je za
zadrZzavanje interesa roditelja, a redovita obnova sadrzaja dodatno motivira roditelje da koriste

ovaj resurs (Visnjic-Jevti¢, 2018).

Kuti¢ za roditelje u predskolskoj ustanovi predstavlja vazan most izmedu roditelja i odgojitelja,
osiguravajuéi otvorenu, transparentnu i kontinuiranu komunikaciju. Ovaj prostor ne samo da

informira, ve¢ 1 potice suradnju, edukaciju 1 stvaranje zajedniStva unutar vrticke zajednice.

Kada se pravilno koristi, kuti¢ za roditelje postaje neprocjenjiv resurs u podrsci cjelovitom
razvoju djeteta, jacaju¢i povezanost izmedu obitelji i obrazovne ustanove te osiguravajuci

skladan i podrzavajué¢i odgojno-obrazovni proces.
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3.2.2. Individualni razgovori

Individualni razgovori izmedu odgojitelja i roditelja u predskolskoj ustanovi predstavljaju
vazan aspekt suradnje i komunikacije u odgojno-obrazovnom procesu. Ovi susreti omogucuju
razmjenu informacija, misljenja i iskustava koja su neophodna za optimalan razvoj djeteta. Uloga
individualnih razgovora je visSestruka, a njihova vaznost lezi u stvaranju povjerenja izmedu
roditelja 1 odgojitelja, pruzanju personaliziranog pristupa svakoj obitelji, te u pracenju i podrsci

djetetovog razvoja (Jei¢, 2016).

Individualni razgovori pruzaju priliku za detaljniju analizu djetetovog napretka 1 ponasanja. U
opustenijem 1 privatnijem okruZenju, roditelji 1 odgojitelji mogu otvoreno razgovarati o
djetetovim snagama, interesima, ali 1 izazovima s kojima se dijete suoCava. Ova dvosmjerna
komunikacija omogucuje odgojiteljima da bolje razumiju obiteljski kontekst i uvjete u kojima

dijete odrasta, $to im pomaze da prilagode odgojno-obrazovni proces potrebama djeteta.

S druge strane, roditelji dobivaju uvid u djetetovo ponasanje 1 napredak u vrticu, §to moze

znacajno doprinijeti njthovom razumijevanju 1 podrsci djetetovog razvoja kod kuce.

Tijekom individualnih razgovora, odgojitelji mogu pruziti stru¢ne savjete i smjernice roditeljima,
posebno kada se radi o specifi¢nim situacijama ili poteSkocama s kojima se dijete suocava. Na
primjer, ako dijete ima teSkoca s prilagodbom u grupi, odgojitelj moze sugerirati konkretne
aktivnosti ili strategije koje roditelji mogu primijeniti kod kuce kako bi pomogli djetetu da

razvije socijalne vjestine (Ljubeti¢, 2014).

Isto tako, roditelji mogu podijeliti informacije o djetetovom ponasanju izvan vrti¢a, koje mogu
biti od znacaja za odgojitelja u planiranju i prilagodavanju programa. Ovakva suradnja osigurava
da se potrebe djeteta promatraju iz svih perspektiva, Sto doprinosi cjelovitijem pristupu

njegovom odgoju i obrazovanju.

Jedna od najvaznijih funkcija individualnih razgovora je izgradnja povjerenja izmedu
roditelja i odgojitelja. Kada se roditeljima pruzi prilika da iznesu svoje brige, prijedloge ili
pohvale u vezi s radom vrti¢a i napretkom djeteta, oni se osjecaju uvazeno 1 uklju¢eno u proces.
Povjerenje koje se na taj naCin gradi, pozitivho utjeCe na suradnju i povecava roditeljsku

angaziranost u odgojno-obrazovnom procesu (Visnji¢-Jevti¢, 2018).
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S druge strane, odgojitelji koji sluSaju i uvazavaju povratne informacije od roditelja,

dobivaju vazan uvid u potrebe obitelji i mogu bolje prilagoditi svoje pristupe radu s djecom.

Medutim, individualni razgovori takoder mogu biti izazovni, kako za roditelje tako i za
odgojitelje. Nekim roditeljima moZe biti neugodno ili teSko govoriti o problemima s kojima se
njihovo dijete suocava, osobito ako su ti problemi povezani s emocionalnim ili socijalnim

razvojem.

Jei¢ (216) navodi: u takvim situacijama, odgojitelji moraju biti pazljivi 1 empati¢ni, pruzajuci
podrsku 1 ohrabrenje roditeljima. S druge strane, odgojitelji se mogu suociti s pritiskom da daju
rjeSenja za probleme koji zahtijevaju sloZeniju intervenciju, $to moze zahtijevati dodatnu

suradnju s drugim stru¢njacima, poput psihologa ili pedagoga.

Individualni razgovori izmedu odgojitelja i1 roditelja u predskolskoj ustanovi predstavljaju
vitalni alat u izgradnji suradni¢kog odnosa koji je usmjeren na dobrobit djeteta. Kroz otvorenu i
iskrenu komunikaciju, oba partnera mogu bolje razumjeti djetetove potrebe i zajedno raditi na

tome da mu osiguraju podrsku koja mu je potrebna za uspjesan razvoj.

lako ovi razgovori mogu biti zahtjevni, njihova vrijednost u izgradnji povjerenja i
personaliziranog pristupa u o0dgojno-obrazovnom procesu ne moze se precijeniti. Kroz
kontinuirane i kvalitetne individualne razgovore, stvaraju se temelji za skladan i uspje$an odgoj i

obrazovanje djece u predskolskoj ustanovi.

3.2.3. Roditeljski sastanci

Roditeljski sastanci u predskolskoj ustanovi kljuc¢an su element u stvaranju i odrzavanju
suradnje izmedu odgojitelja 1 roditelja. Ovi sastanci pruzaju priliku za otvorenu komunikaciju,
razmjenu informacija i uskladivanje ocekivanja, sve s ciljem da se osigura optimalan razvoj
djeteta. Uloga roditeljskih sastanaka daleko nadilazi puko informiranje roditelja o djetetovom
napretku; oni su platforma za izgradnju povjerenja, razumijevanja i zajednickog djelovanja u

interesu djeteta (Ljubeti¢, 2011).

Jedna od najvaznijih funkcija roditeljskih sastanaka je pruzanje informacija roditeljima o
djetetovom razvoju, ponaSanju i postignu¢ima. Odgojitelji koriste ove sastanke kako bi

predstavili djetetov napredak u razli¢itim podrucjima, ukljucujuéi socijalne, emocionalne,
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kognitivne 1 fizicke aspekte razvoja. Roditelji imaju priliku postaviti pitanja, izraziti svoje

zabrinutosti i podijeliti svoja zapazanja o djetetu.

Ova dvosmjerna komunikacija omogucuje odgojiteljima da bolje razumiju specificne potrebe
svakog djeteta te da prilagode svoj pristup kako bi §to bolje podrzali dijete u njegovom razvoju.
Istovremeno, roditelji dobivaju uvid u obrazovni proces i metode koje se koriste u vrticu, §to im

omogucuje da podrze djetetovo ucenje kod kuce (Ljubeti¢, 2011).

Roditeljski sastanci takoder sluze kao prostor za zajedniCko rjeSavanje problema 1
izazova s kojima se dijete moze suocCavati. Kada se pojave poteSkoce, bilo da se radi o
problemima u ponaSanju, prilagodbi na vrti¢ ili specifiénim potrebama ucenja, roditelji i

odgojitelji mogu zajedniCki razmotriti strategije 1 planirati kako najbolje podrzati dijete.

Ovakav suradnicki pristup omogucuje da se izazovi rijese na ucinkovit nacin, uzimajuc¢i u obzir 1
perspektivu roditelja 1 stru¢nost odgojitelja. Kroz otvoren dijalog, roditelji i odgojitelji mogu
pronaci zajednicki jezik i osigurati dosljednost u odgojnim postupcima kod kuce i u vrti¢u, §to je

od klju¢ne vaznosti za djetetovu stabilnost i1 osjecaj sigurnosti.

Roditeljski sastanci takoder igraju klju¢nu ulogu u jacanju zajedniStva i osjeCaja pripadnosti
medu roditeljima. Kada roditelji redovito sudjeluju u sastancima, oni imaju priliku upoznati
druge roditelje, razmijeniti iskustva 1 podrzati jedni druge. Ovaj osjecaj zajedniStva moze biti
izvor podrske i ohrabrenja, pogotovo za roditelje koji se suoCavaju s izazovima u roditeljstvu

(Jeié, 2016).

Uz to, roditeljski sastanci Cesto ukljucuju diskusije o zajednickim projektima, dogadanjima i
aktivnostima u vrti¢u, $to dodatno potice roditelje da se aktivno ukljue u zivot ustanove i

doprinesu stvaranju poticajnog okruzenja za svu djecu.
Priprema 1 organizacija roditeljskih sastanaka zahtijeva pazljivo planiranje 1 promisljanje
od strane odgojitelja. Kako bi sastanci bili ucinkoviti, vazno je da budu strukturirani, s jasno

definiranim ciljevima i temama koje ¢e se obradivati. Odgojitelji trebaju osigurati da svi roditelji

budu informirani o vremenu i mjestu sastanka te ih potaknuti da sudjeluju (Ljubeti¢, 2014).

Koristenje razli¢itih metoda prezentacije, poput vizualnih prikaza, video materijala ili prakti¢nih

primjera, moZe pomo¢i u jasnijem prenosenju informacija i angaziranju roditelja. Takoder, vazno
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je ostaviti dovoljno prostora za pitanja i diskusiju, kako bi roditelji mogli aktivno sudjelovati i

osjecati se ukljucenima.

Roditeljski sastanci imaju i edukativnu ulogu. Odgojitelji mogu koristiti ove prilike kako
bi educirali roditelje o temama vezanim uz razvoj djece, odgojne metode, prehranu, zdravlje i

druge aspekte roditeljstva.

Kroz predavanja, radionice ili gostovanja stru¢njaka, roditelji mogu dobiti korisne savjete i
informacije koje ¢e im pomoc¢i u odgoju i podrsci njihovom djetetu. Ovakva edukacija doprinosi
osnazivanju roditelja 1 njthovoj sposobnosti da se suoce s izazovima roditeljstva na informiran 1

promiSljen nac¢in (Glusci€ 1 Pustaj, 2008).

Nadalje, roditeljski sastanci u predskolskoj ustanovi predstavljaju neizostavan alat za izgradnju i
odrzavanje kvalitetne suradnje izmedu odgojitelja 1 roditelja. Kroz ove sastanke, roditelji
dobivaju uvid u djetetov razvoj, sudjeluju u donoSenju odluka koje se ti¢u njihove djece, te se
povezuju s drugim roditeljima i zajednicom vrtic¢a (Ljubeti¢, 2011). Kvalitetno vodeni roditeljski
sastanci doprinose stvaranju povjerenja, jatanju partnerstva i1 osiguravanju dosljednosti u odgoju,

Sto sve zajedno pozitivno utjece na djetetov cjelokupni razvoj i dobrobit.

3.2.4. Informiranje putem letka

Informiranje roditelja putem letaka u predskolskoj ustanovi predstavlja jedan od
tradicionalnih, ali jo§ uvijek ucinkovitih na¢ina komunikacije izmedu odgojitelja i roditelja.
Letci, kao oblik pisanog materijala, omogucuju prenosenje vaznih informacija na jasan, sazet i
pregledan nacin. Oni sluze ne samo za obavjeStavanje roditelja o razliCitim aktivnostima i
dogadajima u vrti¢u, ve¢ i za pruzanje korisnih informacija o odgojno-obrazovnim temama, koje
mogu pomo¢i roditeljima u boljem razumijevanju potreba i razvoja njihove djece (Gluséic¢ i

Pustaj, 2008).

Jedna od glavnih prednosti koriStenja letaka je njihova jednostavnost i dostupnost. Letci se mogu
lako podijeliti roditeljima prilikom dolaska po djecu u vrti¢, ili ih se moze ostaviti na vidljivim

mjestima unutar ustanove.

S obzirom na to da je u vrti¢ima Cesto prisutna guzva, a vrijeme za razgovor izmedu

roditelja i1 odgojitelja ogranieno, letci omogucuju roditeljima da u svoje vrijeme procitaju sve
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relevantne informacije. Osim toga, letci se mogu spremiti i Koristiti kao podsjetnik na vazne

datume ili upute, $to ih €ini prakti¢nim alatom za informiranje.

Takoder, mogu sadrzavati informacije o promjenama u radu vrti¢a, kao $to su novi rasporedi,
promjene u meniju ili novosti vezane uz sigurnost djece. Osim prakti¢nih informacija, letci cesto
nude i edukativne sadrzaje, poput savjeta o odgoju, prijedloga aktivnosti koje roditelji mogu

provoditi s djecom kod kuce ili informacija o razvojnim fazama djece.

Kwvaliteta letka uvelike ovisi 0 njegovoj dizajnerskoj i jezi¢noj izvedbi. Letak mora biti vizualno

privlacan, s jasno strukturiranim informacijama kako bi bio lako ¢itljiv 1 razumljiv. Upotreba

(Ljubeti¢, 2014).

Unato¢ brojnim prednostima, koriStenje letaka kao sredstva informiranja ima 1 svoje
nedostatke. U danasnjem digitalnom dobu, gdje se ve¢ina komunikacije odvija putem
elektronickih medija, postoji moguénost da letci ne dodu do svih roditelja ili da im se ne pridaje
dovoljna paznja. Neki roditelji mogu letke smatrati zastarjelim oblikom komunikacije 1 radije se

oslanjati na brze i prakti¢nije na¢ine, poput e-mailova ili aplikacija za roditelje (Ljubeti¢, 2014).

Takoder, letci se mogu lako zagubiti ili zanemariti, osobito u uzurbanim svakodnevnim

situacijama, Sto moze dovesti do propustanja vaznih informacija.

Unato¢ ovim izazovima, letci i dalje imaju svoju ulogu u komunikaciji izmedu odgojitelja i
roditelja, posebno u situacijama gdje je potrebno osigurati da svi roditelji dobiju informacije, bez

obzira na njihovu digitalnu pismenost ili pristup tehnologiji.

Klju¢ uspjeha lezi u kvalitetnoj izradi i osmisljenom sadrzaju, koji ¢e biti privlacan i koristan za
roditelje. Kroz pazljivo osmisljene letke, odgojitelji mogu ne samo informirati, ve¢ i educirati

roditelje, poti¢udi ih na aktivno sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu svoje djece.

3.2.5. Partnerstvo putem digitalne tehnologije

Informiranje i komunikacija putem digitalnih tehnologija postali su dio suvremenog
odgojno-obrazovnog procesa u predskolskim ustanovama. Digitalne tehnologije omogucuju
brzu, efikasnu i interaktivhu razmjenu informacija izmedu odgojitelja 1 roditelja, ¢ime se

olaksava pracenje djecjeg razvoja, organizacija aktivnosti i svakodnevno komuniciranje (Amini,
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2018). Ovaj oblik komunikacije prilagoden je modernom nacinu Zzivota, gdje su brzina i

dostupnost informacija od klju¢ne vaznosti.

Jedna od najve¢ih prednosti digitalne komunikacije je njezina neposrednost. Kroz
platforme poput e-maila, aplikacija za razmjenu poruka, druStvenih mreza ili specijaliziranih

aplikacija za vrtice, odgojitelji mogu u realnom vremenu dijeliti informacije s roditeljima.

To moze ukljucivati obavijesti o dnevnim aktivnostima, promjenama u rasporedu, najavama
dogadaja ili specifi¢ne informacije vezane uz pojedina¢no dijete. Roditelji tako mogu brzo dobiti
uvid u sve S§to je relevantno za njihovo dijete, bez potrebe za ¢ekanjem formalnih sastanaka ili

pismenih obavijesti (Amini, 2018).

Osim §to omogucuje brzu razmjenu informacija, digitalna komunikacija olakSava 1 interaktivnost
izmedu odgojitelja i roditelja. Roditelji mogu u bilo kojem trenutku postaviti pitanja, izraziti
zabrinutosti ili podijeliti svoja razmiSljanja s odgojiteljima, Sto doprinosi jacanju suradnickog

odnosa.

Ova dvosmjerna komunikacija omogucava bolju prilagodbu odgojno-obrazovnog procesa
specificnim potrebama 1 interesima djece. Na primjer, ako roditelji primijete odredene promjene
u ponasanju djeteta kod kuce, mogu to odmah prenijeti odgojitelju, koji moze poduzeti

odgovarajuce korake u vrticu.

Digitalne tehnologije takoder nude moguénost personalizacije komunikacije. Odgojitelji
mogu kreirati individualizirane profile za svako dijete, gdje ¢e roditelji imati pristup specificnim

informacijama, fotografijama ili videozapisima koji prikazuju aktivnosti njihovog djeteta.

Ova personalizacija omogucuje roditeljima da se osjecaju viSe povezano s djetetovim
svakodnevnim iskustvima u vrti¢u, ¢ak i1 kada fizicki nisu prisutni. Takva vrsta uklju¢ivanja
roditelja moZe pozitivno utjecati na djetetov osjecaj sigurnosti i pripadnosti (Visnji¢-Jevtic,

2018).

Unato¢ brojnim prednostima, komunikacija putem digitalnih tehnologija ima i svoje izazove.
Jedan od glavnih problema je digitalna pismenost, odnosno razli¢ita razina vjeStina koriStenja

tehnologije medu roditeljima.

Neki roditelji mogu imati poteskoce s pristupom ili koriStenjem digitalnih alata, $to moze dovesti

do iskljuCenosti ili propustanja vaznih informacija. Takoder, postoji rizik od preopterecenja
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informacijama, gdje roditelji mogu biti zatrpani obavijestima i porukama, $to moze dovesti do

gubitka fokusa na klju¢ne informacije.

Privatnost 1 sigurnost podataka takoder su vazna pitanja u kontekstu digitalne
komunikacije. Odgojitelji moraju osigurati da se svi podaci dijele na siguran nacin, kako bi se
zastitila privatnost djece 1 obitelji. To ukljucuje koristenje sigurnih platformi i alata, te educiranje

roditelja o vaznosti zaStite osobnih podataka.

Integracija digitalnih tehnologija u komunikaciji izmedu odgojitelja i roditelja zahtijeva
promiSljen pristup 1 jasne smjernice. Vazno je uspostaviti ravnotezu izmedu digitalne 1 osobne
komunikacije, kako bi se osiguralo da svi roditelji imaju pristup relevantnim informacijama na
nacin koji im najviSe odgovara. Odgojitelji trebaju biti svjesni razli€itih potreba i mogucénosti
roditelja, te prilagoditi svoje metode komunikacije kako bi bili ukljuc€ivi 1 pristupacni za sve

(Amini, 2018).

Amini (2018) takoder navodi kako informiranje i komunikacija putem digitalnih tehnologija
pruzaju brojne moguénosti za unapredenje suradnje izmedu odgojitelja i roditelja u predSkolskoj
ustanovi. Brzina, interaktivnost i personalizacija Cine digitalne alate izuzetno korisnima u

svakodnevnoj komunikaciji.

Ipak, da bi se iskoristile sve prednosti digitalne komunikacije, potrebno je pazljivo upravljati
izazovima vezanim uz digitalnu pismenost, preopterecenost informacijama i zastitu privatnosti.
Kroz promisljenu i uravnotezenu upotrebu digitalnih tehnologija, odgojitelji 1 roditelji mogu

stvoriti snazan partnerski odnos koji ¢e pozitivno utjecati na razvoj i dobrobit djeteta.

3.3. Cimbenici koji doprinose suradnji i partnerstvu

Dakle, uspjeSno se partnerstvo izmedu odgojitelja i roditelja u predskolskoj ustanovi
temelji na nekoliko klju¢nih ¢imbenika koji zajedno omoguéuju stvaranje pozitivnog,

podrzavajuceg i poticajnog okruzenja za dijete.

Ovo partnerstvo je od sustinske vaznosti za cjelovit razvoj djeteta, jer omogucuje uskladivanje
odgojnih praksi i pristupa izmedu obiteljskog i institucionalnog okruzenja. Cimbenici poput

otvorene komunikacije, povjerenja, medusobnog poStovanja, zajedni¢kog sudjelovanja i1
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edukacije roditelja ¢ine osnovu uspjesnog odnosa izmedu odgojitelja i roditelja (Glusci¢ i Pustaj,
2008).

Jei¢ (2013) objasnjava kako je otvorena i transparentna komunikacija prvi i najvazniji
¢imbenik u izgradnji uspjeSnog partnerstva. Kvalitetna komunikacija omogucuje razmjenu
informacija o djetetovom napretku, ponasanju, specificnim potrebama i izazovima s kojima se
dijete suocava. Roditelji i odgojitelji trebaju redovito komunicirati, ne samo kroz formalne
kanale poput roditeljskih sastanaka, ve¢ i1 kroz svakodnevne razgovore, telefonske pozive ili

digitalne platforme.

Ova stalna komunikacija osigurava da obje strane budu informirane o vaznim aspektima
djetetovog zivota 1 omogucuje brzu reakciju na eventualne probleme. Klju¢ uspjeSne
komunikacije lezi u otvorenosti, jasno¢i i1 spremnosti na sluSanje, ¢ime se izbjegavaju

nesporazumi i jaca medusobno povjerenje.

Povjerenje je drugi temeljni ¢imbenik uspjeSnog partnerstva. Roditelji moraju imati
povjerenja u strucnost 1 dobre namjere odgojitelja, dok odgojitelji trebaju vjerovati u roditeljsku
posvecenost 1 razumijevanje vlastitog djeteta. Ovo povjerenje se gradi kroz dosljedne postupke,
postivanje dogovora, te kroz iskustva koja pokazuju da su obje strane usmjerene na najbolji
interes djeteta. Kada roditelji osjecaju da se njithovo misljenje uvazava i da su njihove brige
ozbiljno shvacene, povjerenje se dodatno uévrséuje, ¢ime se otvara put za jo$ bolju suradnju

(Ljubeti¢, 2014).

Medusobno postovanje takoder igra kljuc¢nu ulogu u uspjeSnom partnerstvu. Odgojitelji 1
roditelji dolaze s razliitim perspektivama i iskustvima, no zajednicki cilj im je podrzati djetetov
razvoj. PoStovanje razli¢itih uloga, kompetencija i1 Zivotnih okolnosti pridonosi zdravom odnosu

u kojem se uvazavaju potrebe djeteta, ali 1 specifi¢ne situacije svake obitelji.
Odgoijitelji trebaju biti svjesni da roditelji najbolje poznaju svoje dijete i da njihova iskustva
mogu znacajno doprinijeti obrazovnom procesu. S druge strane, roditelji trebaju priznati

stru¢nost odgojitelja i njihov ulog u oblikovanju djetetovog razvoja u institucionalnom okruzenju

(Glusci¢ i Pustaj, 2008).

Zajednicko sudjelovanje jos je jedan vazan ¢imbenik u uspjeSnom partnerstvu. Roditelji i

odgojitelji trebaju aktivno suradivati u planiranju i provodenju aktivnosti koje poticu djetetov
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razvoj. Ovo sudjelovanje moze ukljucivati roditelje u vrticke projekte, organizaciju dogadanja,

sudjelovanje u radionicama ili zajednicke aktivnosti koje ukljucuju djecu, roditelje i odgojitelje.

Ovakva interakcija ne samo da jaca vezu izmedu vrti¢a 1 obitelji, ve¢ djetetu pokazuje da su
njegovi roditelji i odgojitelji usmjereni na njegovu dobrobit, $to doprinosi osjecaju sigurnosti i

povijerenja kod djeteta.

Edukacija roditelja takoder je vazan ¢imbenik u uspjeSnom partnerstvu. Predskolske
ustanove mogu organizirati radionice, predavanja i savjetovanja za roditelje, kako bi im pruzile
alate i znanja potrebna za bolje razumijevanje djetetovog razvoja i ponasanja. Kroz ove
aktivnosti, roditelji se osnazuju i potice ih se na aktivniju ulogu u obrazovanju vlastite djece
(Ljubeti¢, 2011).

Istovremeno, odgojitelji dobivaju priliku da bolje razumiju roditeljske stavove, ocekivanja i
izazove, §to im pomaze u prilagodbi pristupa svakom djetetu. Edukacija doprinosi i ja¢anju
povjerenja izmedu roditelja 1 odgojitelja, jer pokazuje roditeljima da vrti¢ nije samo mjesto za

cuvanje djece, vec¢ 1 institucija posvecena cjelovitom razvoju djeteta 1 podrSci obitelji.

Uspjesno partnerstvo izmedu odgojitelja 1 roditelja u predSkolskoj ustanovi temelji se na
otvorenoj komunikaciji, povjerenju, medusobnom postovanju, zajednickom sudjelovanju i1
edukaciji roditelja (Jei¢, 2013).

Ovi ¢imbenici omogucuju stvaranje poticajnog i podrzavajuc¢eg okruzenja u kojem dijete
moze napredovati u svim aspektima svog razvoja. Kada roditelji i odgojitelji djeluju kao tim,
usmjeren na zajednicki cilj, dijete dobiva najbolje moguce uvjete za rast, ucenje i razvoj, §to je

krajnji cilj svakog predskolskog odgoja.
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4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

4.1.  Cilj i zadaci istraZivanja

Ovaj rad ima za cilj istraziti nacine na koje odgojitelji i roditelji suraduju, ispitati stavove
odgojitelja 1 roditelja o vaznosti njihovog partnerstva i utjecaja na djetetov emocionalni i
socijalni razvoj te istraZiti prednosti 1 nedostatke razli¢itih modela suradnje izmedu odgojitelja 1

roditelja.

Zadaci:

prouciti relevantnu literaturu,
- opisati nacine na koje roditelji 1 odgojitelji suraduju,

- istraziti utjece li suradnja izmedu roditelja 1 odgojitelja na djetetov emocionalni i socijalni

razvoj,

- analizirati dobivene podatke.

4.2. Hipoteza istrazivanja
S obzirom na cilj rada oblikovana je hipoteza:

Kvalitetnija interakcija izmedu odgojitelja i roditelja u predskolskim ustanovama, koja obuhvaca
redovitu, iskrenu i otvorenu komunikaciju, suradnju u planiranju i provodenju aktivnosti te
sudjelovanje na raznim sastancima i radionicama, moze biti klju¢na za provodenje obrazovnih

ciljeva i za poticanje cjelovitog razvoja djece predskolske dobi.
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4.3. Uzorak

Ova anketa obuhvatila je roditelje i odgojitelje djece predskolskog uzrasta te je
podijeljena privatnim putem izmedu prijatelja, poznanika i kolegica pomoc¢u drustvenih mreza
(Viber, WhatsApp, Messenger,...). Putem anketa dobivena su 43 odgovora: 17 anketa popunili su

roditelji, a 26 odgojitelji.
4.4.  Instrument i postupak istraZivanja

Za osiguranje relevantnosti ispitanika, poveznica na anketu poslana je roditeljima cija
djeca pohadaju razliCite predSkolske ustanove te odgojiteljima koji rade u tim ustanovama.
Ispitanici su ciljano odabrani putem privatnih poruka poslanih preko drustvenih mreza i e-maila.
Ova metoda omogucila je prikupljanje podataka od specificne skupine roditelja 1 odgojitelja,

¢ime su povecane znacajnost 1 vjerodostojnost ankete.

Metoda ankete primijenjena je u svrhu istrazivanja, dok je kao istrazivacki instrument
koriSten anketni upitnik koji je pripremljen uz pomo¢ Google docs. alata (Prilog 1). Istrazivanje
je provedeno u kolovozu 2024. godine putem anketnog upitnika, kojeg su ispunjavali roditelji i
odgojitelji djece predskolske dobi. Anketa je bila u potpunosti anonimna te je sadrzavala 19
pitanja zatvorenog i otvorenog tipa te pitanja sa skalom. Sudionici su imali moguénost izraziti
stupanj slaganja s tim koliko je bitno partnerstvo roditelja 1 odgojitelja u predskolskim
ustanovama te kako ocjenjuju trenutni stupanja partnerstva izmedu roditelja i odgojitelja u
njihovoj ustanovi. Ispitanici su takoder imali moguénost izraziti svoje misljenje o tome koliko
Cesto bi se trebali odrzavati roditeljski sastanci u tijeku jedne pedagosSke godine, koliko Cesto
odrzavaju individualne razgovore odnosno konzultacije te koliko su 1 na koji na¢in roditelji djece
predskolske dobi upoznati s planiranjem i1 provodenjem dnevnih i tjednih aktivnosti djece u
odgojnim skupinama. Dodatno tome, odgovarali su na pitanja trebaju li po njihovom misljenju
roditelji djece sudjelovati u planiranim aktivnostima djeteta u odgojnoj skupini, trebaju li
roditelji i odgojitelji postavljati zajednicke ciljeve za dijete 1 suradivati te su imali moguénost
sami navesti primjere ili prijedloge kako bi se poboljsala kvaliteta suradnje i partnerstva izmedu
roditelja 1 odgojitelja u predskolskim ustanovama. Prikupljeni podaci su potom podvrgnuti

deskriptivnoj analizi.
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5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati ankete u kojoj je sudjelovalo 43 ispitanika, od toga 26 roditelja te 17
odgojitelja, pokazuju da vec¢ina njih vidi suradnju i partnerstvo izmedu roditelja i odgojitelja kao

klju¢nu komponentu u ostvarivanju kvalitetnog odgojno-obrazovnog procesa.

Vecina sudionika, njih trideset dvoje, odgovorilo je da se u potpunosti slazu s tim da je
partnerstvo roditelja 1 odgojitelja u predskolskim ustanovama bitno u rastu i razvoju djece dok se
jedan od njih djelomi¢no slaze s tim. Nadalje, iznenaduju¢i podatak je taj da se njih ¢ak deset

djelomicno ne slaze s gore navedenim.

Prilikom ocjenjivanja trenutnog stupnja partnerstva izmedu roditelja 1 odgojitelja u
njihovim predskolskim ustanovama, 46,5 % ispitanika (N=20) dodijelilo je ocjenu 5 dok je njih
39,5 % (N=17) dodijelilo ocjenu 4. 11,6 % (N=5) dodijelilo je ocjenu 3 te 2,3 % (N=1) ocjenjuje
stupanj trenutnog partnerstva roditelja i odgojitelja s ocjenom 2.

Iz ankete je vidljivo da vecina predSkolskih ustanova ima formiran info kutak za roditelje,

medutim utvrdeno je i da postoje oni vrti¢i koji takav oblik partnerstva ne koriste. (Grafikon 1)

Grafikon 1. Info kutak za roditelje

Postoji li u Vasem vrti¢u info kutak za roditelje?
43 odgovora

DA 35 (81,4 %)

NE 8 (18,6 %)
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Na temelju odgovora ispitanika na pitanje: ,, Odrzavaju li se u Vasem vrticu organizirane
zajednicke radionice ili druzenja za djecu, roditelje i odgojitelje? “ mozemo zakljuciti da vec¢ina
predskolskih ustanova podrzava ovaj nac¢in gradenja suradnje izmedu roditelja i odgojitelja jer je

njih 40 odgovorilo ,,DA4 “, a samo njih 3 je na navedeno pitanje odgovorilo ,, NE “.

Isti broj ispitanika takoder je i na pitanje o sudjelovanju na gore navedenim dogadajima
odgovorilo potvrdnom izjavom, ¢ak njih Cetrdeset, dok samo njih troje nije nikad sudjelovalo na

organiziranim zajedni¢kim radionicama ili druzenju za djecu, roditelje i odgojitelje. (Grafikon 2)

Grafikon 2. Sudjelovanje na organiziranim zajednickim radionicama ili druZenjima za djecu, roditelje i

odgojitelje

Jeste li nekad sudjelovali u organiziranoj zajedni¢koj radionici ili druzenju djece, roditelja i
odgojitelja?
43 odgovora

Jesam 40 (93 %)

Nisam 3(7 %)
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Ispitanici su bili podijeljeni oko odgovora na pitanje o tome koliko ¢esto bi se trebali
odrzavati roditeljski sastanci u tijeku pedagoske godine. 48,8 % (N=21) ispitanika odgovorilo je
da bi se roditeljski sastanci trebali odrzavati tri ili vise puta u tijeku pedagoske godine, 44,2 %
(N=19) smatra da je roditeljski sastanak dovoljno odrzati dva puta u tijeku pedagoske godine 1
manji broj ispitanika, (N=3) §to je 7% smatra da se roditeljski sastanak treba odrzavati jednom u

tijeku pedagoske godine. (Grafikon 3)

Grafikon 3. OdrZavanje roditeljskih sastanaka

Koliko ¢esto bi se po Vasem misljenju trebali odrzavati roditeljski sastanci u sklopu jedne
pedagoske godine?
43 odgovora

@ Niti jednom

@ Jednom u tijeku pedagoske godine
Dva puta u tijeku pedagoske godine

@ Triili vise puta u tijeku pedagodke
godine

Uzevsi u obzir da je iskrena i otvorena komunikacija bitan klju¢ za uspjesnu suradnju
roditelja i odgojitelja, a individualni razgovori ili konzultacije jedan od vaznijih oblika
partnerstva medu njima, zanimljiv i zadovoljavajuci podatak dobiven je na pitanje: ,,Koliko cesto
odrzavate individualne razgovore/konzultacije izmedu roditelja i odgojitelja u svrhu prijenosa
informacija o djetetu?”. Naime, 46,5 % ispitanika (N=20) odgovorilo je kako individualne
razgovore ili konzultacije odrzava svakim danom prilikom dovodenja ili odvodenja djeteta, 16,3
% (N=7) odgovorilo je ,,jednom mjesecno®, a 9,3 % (N=4) takve razgovore odrzava jednom
tjedno. Budu¢i da je ispitanicima bilo ponudeno viSe odgovora, takoder su imali moguénost

navesti svoj odgovor pod ,, Ostalo*, a neki od odgovora su: po potrebi; odrzavam ih na upit
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roditelja; dva puta godisnje; ovisno o interesu roditelja ili mojoj osobnoj inicijativi; imamo
termin za individualne razgovore i odrzavamo ih po potrebi; roditelj sam i nisam niti jednom

bila na individualnom razgovoru. (Grafikon 4)

Grafikon 4. OdrZavanje individualnih razgovora/konzultacija

Koliko Cesto odrZavate individualne razgovore/konzultacije izmedu roditelja i odgojitelja u svrhu

prijenosa informacija o djetetu?
43 odgovora

@ Ne odrzavam

@ Svakim danom prilikom dovodenja/od...
© Jednom tjedno

@ Jednom mjesecno

@ Jednom godidnje

@ Izbjegavam individualne razgovore

@ Po potrebi

@ Odrzavam ih na upit roditelja ili ako po...
46,5%

12'W

Koliko ¢esto odrzavate individualne razgovore/konzultacije izmedu roditelja i ID Kopiraj
odgojitelja u svrhu prijenosa informacija o djetetu?

43 odgovora

@ Dva puta godiSnje

@ Ovisno o interesu roditelja i mojoj o0so...
@ Imamo termin za individualne razgovo...
@ Po pofrebi. na inicijativu roditelja ili po...
@ Dva puta godisnje

@ Roditelj sam i nisam niti jednom bilan...
@ Ovisno o roditeljima i situacijama. Dva...
@ Roditelj sam i odazovem se na indivu. ..

A 22

Ispitanici su bili podijeljeni prilikom odredivanja stupnja slaganja na pitanje ,, SlaZete li se
s tim da bi bar jedan od roditelja svakog djeteta trebao jednom u tijeku cjelokupnog djetetovog

boravljenja u predskolskoj ustanovi, sudjelovati u planiranoj dnevnoj aktivnosti odgojne skupine
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svog djeteta kako bi se dijete osjecalo sigurnije i prihvatljivije tijekom boravka u vrticu?“, no
najvise njih (N=17) u potpunosti se slaze s tim dok se njih dvanaest (N=12) djelomi¢no slaze s
navedenim. S druge strane, Cetiri ispitanika (N=4) odgovorilo je ,,niti se slazem, niti se ne
slazem, isti broj (N=4) navelo je da se djelomi¢no ne slazu s tim, a njih ¢ak Sestero (N=6) u

potpunosti se ne slaze s gore navedenom izjavom.

Shodno tome, na pitanje ,, Postoji li u Vasem vrticu mogucnost sudjelovanja roditelja u
planiranim dnevnim aktivnostima koje se odrzavaju u odgojnoj skupini?“, vise od polovice

sudionika (N=25) odgovorilo je ,,DA4“, ali i velik broj njih (N=18) odgovorilo je ,, NE “.

Iz ankete je takoder vidljivo kako vec¢ina predSkolskih ustanova, u ovom razvijenom
digitalnom vremenu koristi web stranicu kao alat za prijenos informacija, medutim i dalje postoje

ustanove koje jo§ uvijek nemaju izradenu takvu stranicu. (Grafikon 5)

Grafikon 5. Web stranica

Postoji li web stranica pred$kolske ustanove u kojoj radite ili koju Vase dijete pohada?
43 odgovora

DA 35 (81,4 %)

NE 8 (18,6 %)

Jedno od pitanja anketnog upitnika bilo je to da ispitanici odrede stupanj slaganja sa
sljede¢im: ,, SlaZete li se da je otvorena i redovita komunikacija roditelja i odgojitelja kljucna za

uspjesno partnerstvo izmedu njih? “ Od sveukupnog broja sudionika (N=43) koji su ispunili
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anketni upitnik, ve¢ina njih (N=32) u potpunosti se slaze s tim, dok njih osmero (N=8) navodi da
se djelomicno ne slazu s navedenim. Pored toga, jedan ispitanik odgovorio je kako se djelomi¢no

ne slaze s tim, a dvoje ispitanika navodi da se djelomi¢no slazu s navedenim.

S tim u vezi, na pitanje ,, Koju vrstu komunikacije izmedu roditelja i odgojitelja najcesce
primjenjujete? , 86 % ispitanika (N=37) odgovorilo je: ,,usmeno prilikom dovodenja/odvodenja
djeteta”, dok je njih 9,3 % (N=4) navelo da komunikaciju vr§e putem poruka (SMS, Viber i
ostale druStvene mreze). Samo jedan od ispitanika komunikaciju vr$i putem e-maila, dok s druge
strane isto jedan ispitanik navodi kako koristi kombinaciju poruka preko Vibera, telefonskih

poziva i usmenih razgovora. (Grafikon 6)

Grafikon 6. Najcesce primjenjiva vrsta komunikacije izmedu roditelja i odgojitelja

Koju vrstu komunikacije izmedu roditelja i odgojitelja najcesée primjenjujete?
43 odgovora

@ Poruke (SMS, Viber i ostale drustvene
mreze)

@ E-mail
Telefonski pozivi

@ Usmeno prilikom dovodenja/odvodenja
djeteta

[ ] Kombinacija: Viber, telefonski poziv i/ili
usmeno

Prema odgovorima ispitanika na pitanje: ,, Trebaju li roditelji i odgojitelji postavijati
zajednicke ciljeve za dijete i medusobno suradivati kako bi djetetu pruzili podrsku u postizanju
ciljeva bilo da se radi o socio-emocionalnom razvoju, razvoju samostalnosti ili bilo kojem
drugom podrucju? “, moZemo utvrditi kako veéina njih smatra da je suradnja i partnerstvo
roditelja i odgojitelja od velike vaznosti za kvalitetan odgojno-obrazovni proces te da isto utjece i
doprinosi djetetovom osobnom rastu i razvoju. Naime, na gore navedeno pitanje, 95,3 %

ispitanika (N=41) oznacuje odgovor: ,, Roditelji i odgojitelji medusobno bi trebali postavijati
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zajednicke ciljeve za dijete te suradivati u tome*, dok s druge strane, samo njih 4,7 % (N=2)

navodi odgovor: ,, Odgojitelji ne bi trebali postavljati ciljeve za dijete niti se mijesati u nacin na
koji roditelji podrzavaju i poticu svoje dijete. * (Grafikon 7)

Grafikon 7. Postavljanje zajednickih ciljeva za dijete

Trebaju li roditelji i odgojitelji postavljati zajednicke ciljeve za dijete i meduscbno suradivati kako bi

djetetu pruzili podrsku u postizanju ciljeva bilo da...voju samostalnosti ili bilo kojem drugom podrucju?
43 odgovora

@ Roditelji i odgojitelji medusobno bi
trebali postavljati zajednicke ciljeve za
dijete te suradivati u tome

@ Odgojitelji ne bi trebali postavljati ciljieve
za dijete niti se mijesati u nacin na koji
roditelji podrzavaju i poti¢u svoje dijete

@ Odgoijitelji sluze samo da Guvaju djecu
tijekom njihovog boravka u vrti¢u te ne
bi trebali suradivati s roditeljima
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6. RASPRAVA

Anketno istrazivanje provedeno medu roditeljima i odgojiteljima u predskolskim
ustanovama ukazuje na vaznost suradnje i partnerstva izmedu tih dviju klju¢nih skupina u
obrazovanju i razvoju djece. Rezultati istrazivanja potvrduju da velina ispitanika prepoznaje
partnerstvo kao kljucni element uspjesnog odgojno-obrazovnog procesa. Istrazivanje je takoder
pokazalo da je trenutni stupanj partnerstva u predskolskim ustanovama relativno visok, s
vec¢inom ispitanika koji ocjenjuju partnerstvo ocjenom 4 ili 5. Medutim, postoje varijacije u
implementaciji partnerstva, Sto ukljuCuje prisutnost info kutaka za roditelje 1 organizirane

zajednicke aktivnosti, ali 1 neke ustanove koje ne koriste ove oblike suradnje.

Vazan aspekt ovog istrazivanja je frekvencija odrzavanja roditeljskih sastanaka. Dok
skoro polovica ispitanika smatra da bi roditeljski sastanci trebali biti odrzavani tri ili viSe puta
godisnje, gotovo jednako visok postotak misli da bi dva puta godiSnje bilo dovoljno. Ovi podaci
sugeriraju potrebu za prilagodbom u pristupu prema ucestalosti sastanaka, uzimajuci u obzir
razli¢ite potrebe i rasporede roditelja i odgojitelja. Sto se ti¢e individualnih razgovora i
konzultacija izmedu roditelja 1 odgojitelja, rezultati ukazuju na znacajnu razinu angaziranosti, s
gotovo polovinom ispitanika koji redovito odrzavaju takve razgovore svaki dan. Ostali ispitanici
navode manje frekvencije, kao §to je jednom mjesec¢no ili tjedno. Ova raznolikost u frekvenciji

moze biti odraz razliitih pristupa i potreba u razli¢itim ustanovama i obiteljima.

Kada je rije¢c o komunikacijskim kanalima, rezultati ukazuju na dominaciju usmenih
razgovora prilikom dovodenja i odvodenja djece, dok su digitalni kanali poput e-maila i poruka
rijetko koristeni. Ovo moze ukazivati na potrebu za boljim uskladivanjem izmedu tradicionalnih
1 suvremenih oblika komunikacije kako bi se osigurala u¢inkovitija razmjena informacija i veca

ukljucenost roditelja.

Unato¢ pozitivnim stavovima, istraZivanje je takoder pokazalo da postoje znacajne
varijacije u pristupu i implementaciji razlicitih oblika partnerstva. Ustanove bi trebale raditi na
uskladivanju svojih strategija suradnje kako bi osigurale dosljednu i u¢inkovitu komunikaciju s
roditeljima. To ukljucuje bolje planiranje ucestalosti roditeljskih sastanaka, unapredenje
mogucénosti za roditeljsko sudjelovanje u aktivnostima djece te integraciju digitalnih

komunikacijskih kanala u svakodnevnu praksu.
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7. ZAKLJUCAK

Na temelju rezultata istrazivanja, moze se zakljuciti da je potvrdena hipoteza istrazivanja
koja glasi: “Kvalitetnija interakcija izmedu odgojitelja i roditelja u predskolskim ustanovama,
koja obuhvaca redovitu, iskrenu i otvorenu komunikaciju, suradnju u planiranju i provodenju
aktivnosti te sudjelovanje na raznim sastancima i radionicama, moze biti kljucna za provodenje
obrazovnih ciljeva i za poticanje cjelovitog razvoja djece predskolske dobi”. Vecina ispitanika
prepoznaje vaznost ove suradnje 1 pokazuje visoku razinu angaziranosti u odrzavanju odnosa s
drugom stranom. Ova suradnja obuhvaca razliite oblike komunikacije i interakcije koji mogu
znacajno utjecati na obrazovne i emocionalne aspekte djetetovog zivota. Razumijevanje razlicitih
oblika partnerstva, bilo da su tradicionalni ili suvremeni, moze pomo¢i u stvaranju uc¢inkovitijih

strategija za podrSku djetetovom razvoju i dobrobiti.

Tradicionalni oblici partnerstva ¢esto ukljucuju formalne sastanke, pismene obavijesti 1
povremene razgovore. Ovi oblici komunikacije pruzaju osnovne informacije o napretku djeteta,
problemima ili promjenama u odgojno-obrazovnom programu. Roditeljski sastanci su prilika za
dublju analizu djetetovog napretka i ponasanja, ali se ¢esto odvijaju u zakazanom vremenskom
okviru koji uvijek ne omoguéava dovoljno vremena za sve aspekte koji se trebaju obraditi.
Pismene obavijesti i letci sluze kao formalni kanali za pruzanje informacija o planiranim
aktivnostima, dogadajima 1 promjenama, ali mogu ponekad biti zanemareni ili nedovoljno ¢itani

u uzurbanom zivotnom ritmu roditelja.

S druge strane, suvremeni oblici partnerstva koriste digitalne tehnologije za poboljSanje
komunikacije. E-mailovi, aplikacije za razmjenu poruka, druStvene mreze i specijalizirane
platforme za roditelje omogucéuju brzu, u€inkovitiju i interaktivniju razmjenu informacija. Kroz
ove digitalne kanale, roditelji mogu redovito primati aZurirane informacije o svakodnevnim
aktivnostima svoje djece, dijeliti svoja opazanja ili brige i primati savjete u realnom vremenu.
Ovaj oblik komunikacije omogucuje vecu fleksibilnost i1 pristupacnost, Sto moze biti posebno

korisno za roditelje s dinami¢nim rasporedima.

Digitalne tehnologije takoder omogucuju personalizaciju informacija. Kroz aplikacije 1
platforme, odgojitelji mogu kreirati individualizirane izvjestaje, fotografije i videozapise Koji

dokumentiraju djetetove aktivnosti i napredak. Ova vrsta informacija pomaze roditeljima da se
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osjecaju povezano s djetetovim iskustvima u vrti¢u, unato¢ fizickoj udaljenosti ili ogranicenom

vremenu Koje mogu provesti u razgovoru s odgojiteljem.

Jedan od klju¢nih izazova u suvremenim oblicima partnerstva je digitalna pismenost. Razli¢iti
nivoi vjestina u koristenju tehnologije medu roditeljima mogu utjecati na ucinkovitost ove
komunikacije. Takoder, rizik od preoptereCenja informacijama i moguc¢nost zanemarivanja
vaznih obavijesti mogu predstavljati izazov. Stoga je vazno da odgojitelji osiguraju da

informacije budu jasne, sazete 1 dostupne na nacin koji odgovara potrebama svih roditelja.

Pored digitalne komunikacije, vazan dio partnerstva je i osobna interakcija. Roditeljski sastanci,
dogadaji u vrtiCu 1 zajednicke aktivnosti omogucuju izgradnju odnosa i povjerenja izmedu
roditelja 1 odgojitelja. Ovi susreti pruzaju priliku za dublje razumijevanje djetetovih potreba i

izazova, te za zajednicko planiranje strategija koje ¢e podrzati djetetov razvoj.

Idealno partnerstvo izmedu roditelja 1 odgojitelja kombinira najbolje karakteristike oba
pristupa — formalne i digitalne komunikacije. Balansiranje izmedu razli¢itih metoda omogucuje
uc¢inkovitu razmjenu informacija 1 uklju¢ivanje roditelja u odgojno-obrazovni proces. Vazno je
da obje strane budu otvorene za prilagodbu i1 promjene u nacinu komunikacije, kako bi se

zadovoljile potrebe djeteta i obitelji.

Oblici partnerstva izmedu roditelja i odgojitelja u predskolskim ustanovama imaju vaznu
ulogu u osiguravanju sveobuhvatne podrske djetetovom razvoju. Kroz razumijevanje i primjenu
razli¢itih oblika komunikacije, moguce je stvoriti okruzenje u kojem su roditelji 1 odgojitelji
ravnotezno ukljueni u odgojno-obrazovni proces, S§to doprinosi uspjeSnijem razvoju i

blagostanju djece.
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9. PRILOZI

Prilog 1. Anketni upitnik

Oblici partnerstva roditelja i odgojitelja u
predskolskim ustanovama

@

B I U®YX

Postovani roditelji i odgojitelji,

studentica sam 3. godine Sveugilisnog prijediplomskog studija Ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja na
Sveucilitu J.J.Strossmayera u Osijeku (Fakultet za odgojno obrazovne znanosti) te provodim anketu u sklopu
svog zavrénog rada iz kolegija ,Pedagoska komunikacija“ na temu ,Oblici partnerstva roditelja i odgojitelja u

predskolskim ustanovama".

oy

o = &=

Cilj ankete je prikupiti informacije o nacinima na koje odgojitelji i roditelji suraduju te ispitati stavove odgojitelja

i roditelja o vaznosti njihovog partnerstva i utjecaja na djetetov emocionalni i socijalni razvoj.

Anketa je anonimna i rezultati ¢e se koristiti iskljucivo za istrazivanje u svrhu pisanja zavrénog rada.

Ispunjavanje ankete traje oko 5 minuta.
Unaprijed hvala na vagem vremenu i doprinosu.
S postovanjem,

studentica Minea Filinovic

Odaberi: *

D Roditelj

D Odgojiteli

Odaberite stupanj slaganja s navedenim. *

Niti se

U potpunosti  Djelomiéno  slazem, niti  Djelomiéno
seneslazem seneslazem  sene se slazem

slazem

Slazetelise s

timdaje

partnerstvo

roditelja i

odgojitelja u O O O OJ
predskolskim

ustanovama

bitno u rastu i

razvoju djece?

U potpunosti
se slazem
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Kako ocjenjujete trenutni stupanj partnerstva izmedu roditelja i odgojitelja u
Vasem vrticu?

Loge (@) &) O O O odliéno

Postoji li u Vasem vrti¢u info kutak za roditelje? *

[ ba
[ Ne

Odrzavaju li se u Vasem vrticu organizirane zajednicke radionice ili druzenja za
djecuy, roditelje i odgojitelje?

Va$ odgovor

Jeste li nekad sudjelovali u organiziranoj zajednickoj radionici ili druzenju djece, *
roditelja i odgojitelja?

D Jesam
[ Nisam

Koliko su po Vasem misljenju roditelji djece predskolske dobi ukljuceni u *
dogadaje i razne aktivnosti u vrticu?

Lose O O (@) O O odliéno

Koliko ¢esto bi se po Vasem misljenju trebali odrzavati roditeljski sastanci u
sklopu jedne pedagoske godine?

(O Niti jednom
O Jednom u tijeku pedagoske godine
O Dva puta u tijeku pedagoske godine

O Tri ili vise puta u tijeku pedagoske godine

Koliko ¢esto odrzavate individualne razgovore/konzultacije izmedu roditelja i
odgojitelja u svrhu prijenosa informacija o djetetu?

Ne odrzavam

Svakim danom prilikom dovodenja/odvodenja djeteta
Jednom tjedno

Jednom mjeseéno

Jednom godisnje

Izbjegavam individualne razgovore

OO0OO0OO0OO0OO0O0

Ostalo:

*
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Postoji li u Vasem vrticu mogucnost sudjelovanja roditelja u planiranim dnevnim  *
aktivnostima koje se odrzavaju u odgojnoj skupini?

[J pa
O nNe

Odaberi stupanj slaganja s navedenim. *

Niti se
Upotpunosti  Djelomiéno  slazem, niti  Djelomi¢no U potpunosti
seneslaem seneslaem  sene se slazem se slazem
slazem

Slazetelise s
tim da bi bar
jedan od
roditelja
svakog djeteta
trebao jednom
u tijeku
cjelokupnog
djetetovog
boravijenja u
predskolskoj
ustanovi,
sudjelovatiu
planiranoj O O O O O
dnevnoj
aktivnosti
odgojne
skupine svog
djeteta kako bi
se dijete
osjecalo
sigurnije i
prihvatljivije
tijekom
boravka u
vrticu?

Postoji li web stranica predskolske ustanove u kojoj radite ili koju Vase dijete ¥
pohada?

O oa
O ne

Koliko su i na koji nacin roditelji djece predskolske dobi upoznati sa planiranjemi *
provodenjem dnevnih i tjednih aktivnosti djece u odgojnoj skupini?

Vas odgovor

Postoji li otvorena i redovita komunikacija izmedu Vas kao roditelja i odgojitelja ~ *
vezano uz dogadaje, promjene ili potrebe djeteta?

0 oa
O ne
D Ostalo:



Koju vrstu komunikacije izmedu roditelja i odgojitelja najcesce primjenjujete? *
O Poruke (SMS, Viber i ostale drustvene mreze)

O E-mail

(O Telefonski pozivi

O Usmeno prilikom dovodenja/odvodenja djeteta

O Ostalo:

Jesu li prema Vasem misljenju roditelji djece predskolske dobi otvoreni po pitanju *
toga da im odgojitelji prenose informacije o tome kada se i na koji nacin njihovo
dijete nepozeljno ponasalo tijekom boravka u vrticu?

1 2 3 4 5

U potpunosti su otvoreni
Zatvorenisupotempitani. O O O 10O 1O potp
prema tome

Trebaju li roditelji i odgojitelji postavljati zajednicke ciljeve za dijete i medusobno
suradivati kako bi djetetu pruzili podrsku u postizanju ciljeva bilo da se radi o socio-
emocionalnom razvoju, razvoju samostalnosti ili bilo kojem drugom podru¢ju?

O Roditelji i odgojitelji medusobno bi trebali postavljati zajednicke ciljeve za dijete te
suradivati u tome

Odgoijitelji ne bi trebali postavljati ciljeve za dijete niti se mijesati u na¢in na koji
roditelji podrzavaju i poticu svoje dijete
trebali suradivati s roditeljima

O Odgoijitelji sluze samo da Euvaju djecu tijekom njihovog boravka u vrtiéu te ne bi
QO ostalo:

Navedite neke prijedloge ili primjere kako bi se po Vasem misljenju poboljsala *

kvaliteta suradnje i partnerstva izmedu roditelja i odgojitelja u predskolskim
ustanovama.

Vas odgovor

Odaberi stupanj slaganja s navedenim. *

Niti se
U potpunosti  Djelomiéno  slazem, niti  Djelomiéno U potpunosti
sene slazem se ne slazem sene se slazem se slazem
slazem
Slazetelise s
tim da je
otvorena i
redovita

komunikacija

roditelja i (@) O © O (®)
odgojitelja

kljuéna za

uspjes$no

partnerstvo

izmedu njih?
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