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PREVENTIVNI PROGRAMI USMJERENI NA SMANJENJE
VRSNJACKOG NASILJA U OSNOVNIM SKOLAMA NA PODRUCJU
OSJECKO-BARANJSKE ZUPANIJE

Sazetak: Cilj ovog istraZivanja bio je ispitati koji se preventivni programi usmjereni
na smanjenje vrsnjackog nasilja provode u osnovnim skolama na podrucju
Osjecko-baranjske Zupanije te kakva im je uspjesnost. U istraZivanju smo rabili
anketni upitnik kreiran posebno u ovu svrhu. IstraZivanje smo proveli sa stru¢nim
suradnicima (pedagozima i psiholozima) zaposlenima u 67 osnovnih Skola na
podrucju Osjecko-baranjske Zupanije. Rezultati istraZivanja pokazali su da vecina
skola (91%) u ovoj Zupaniji provodi neki od programa prevencije vrsnjackog
nasilja. Rezultati pokazuju i to da skole u kojima se preventivni program provodi
viSe godina uzastopno procjenjuju da u tim Skolama dolazi do veceg smanjenja
nasilja. Prema dobivenim podatcima, medu Skolama ne postoji statisticki znacajna
razlika u procjeni uspjesnosti (smanjenju nasilja) s obzirom na duljinu trajanja
programa. Takoder, Skole u kojima je veci broj razli¢itih skupina sudionika bio
ukljucen u provedbu ne procjenjuju veci uspjeh preventivnog programa u odnosu
na skole s manjim brojem razli¢itih skupina sudionika.

Kljucne rijeci: prevencija, preventivni programi, vrsnjacko nasilje.

1. Uvod

Cinjenica je kako su danasnja djeca kontinuirano i sustavno napadana i
uznemiravana od strane druge djece (Buljan Flander, Durman Marijanovi¢ i Cori¢
Spoljar, 2007). lako razli¢iti oblici nasilja medu djecom u $koli nisu nova pojava,
tek se u novije vrijeme pocelo sustavno istraZivati ovu problematiku. Unatoc
univerzalnosti ljudskog iskustva s nasilnim ponasanjima u skoli, tek je ranih
70-ih pocelo proucavanje ovog fenomena te publikacija radova na tu temu.
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Pionir je istrazivanja u ovom podrucju i prva osoba koja je prepoznala problem
zlostavljanja medu djecom bio profesor Dan Olweus sa sveuciliSta u Bergenu.
Svojim je zalaganjem uspio osvijestiti problem u javnosti i u stru¢nim krugovima
te pokrenuti jednu od prvih nacionalnih kampanja i programa za suocavanje
s istim. Nakon istraZivanja u skandinavskim zemljama, 80-ih i ranih 90-ih ova
problematika pocinje zaokupljati i znanstvenike u ostalim razvijenim zemljama
(Olweus, 1998).

Ono $to u Hrvatskoj podrazumijevamo pod pojmom nasilje medu Skolskom
djecom, vrSnjacko nasilje ili nasilje u Skolama u engleskom govornom podrucju
definirano je pojmom bullying. Olweus (1998: 19) definira nasilje medu djecom
polaze¢i od perspektive Zrtve: ,UCenik je zlostavljan ili viktimiziran kada je
opetovano i trajno izloZzen negativnim postupcima od strane jednog ili vise
ucenika“.Onoserazlikuje od nekih prolaznihijednokratnih djecjih svadaitucnjava.
Naime, rije€ je o specificnom obliku nasilnickog ponasanja koji karakterizira
agresivno ponasanje kojim se namjerno nekom ¢ini zlo, uz odredenu ucestalost i
neravnopravan odnos snaga (Radocaj, 2005). Dakle, bitna je odrednica nasilnistva
nerazmjer snaga (asimetrican odnos snaga). Neravnoteza moci katkada je ocita,
npr. kada je Zrtva mnogo manja, slabija osoba ili kad se skupina ucenika udruzi
radi mucenja pojedinca. No, zlostavljanje Cesto nije tako primjetno, npr. kada
je razlika u modi psihicke prirode (Rigby, 2006). Dogada se u samoj skoli (u
zahodima, hodnicima, ostalim prostorima izvan kontrole nastavnika pa ponekad
Cak i u samoj ucionici), podrucju oko Skole te na putu prema Skoli i od skole do
ku¢e (Buljan-Flander i Cosi¢, 2004).

1.1. Prevencija nasilja medu djecom

Posljednjih godina u Skolama diljem svijeta kao i u Hrvatskoj pokrenut
je velik broj programa s namjerom prevencije i smanjivanja nasilnistva medu
djecom. Mnogi programi nisu znanstveno podrzani i nisu bazirani na potvrdenim
teorijama o tome zasto dolazi do nasilja u Skolama (Farrington i sur., 2008).
Osvijestenost te odluka odraslih da preuzmu odgovornost i nesto poduzmu
neizostavan su preduvjet za djelotvorno provodenje programa. Pravovremena
identifikacija i evidencija problema, dobro planirana intervencija te angaziranje
Skole imaju pozitivne utjecaje na razvoj djeteta i prihvacanje neriskantnih
Zivotnih stilova. Djeci se tako Salje jasna poruka da je njihova dobrobit vazna i da
Zive u drustvu koje ne tolerira nasilje (Zlokovié, 2004). Pokazalo se da je najbolja
ucinkovitost programa medu djecom u osnovnoj $koli. Bez planirane i sustavne
intervencije stanje ¢e se vrlo vjerojatno pogorsati, a rezultati programa nisu trajni
bez kontinuiranosti i specifiénih napora u odrzavanju uspostavljenih vrijednosti
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(Rigby, 2002). Do sada nije provedena niti jedna longitudinalna studija pa se, bez
nalaza koji bi to potvrdivali, ne mozZe sa sigurnoséu reci da neki program uistinu
sprjecava pojavu nasilja.

Upravo zbogvisestrukih uzroka nasilnog ponasanjamedudjecomipreventivni
programi te sama intervencija trebaju biti strukturirani od samog djeteta, preko
obitelji i Skole, do lokalne i Sire drustvene zajednice. Intervencije na viSe razina
pokazale su se iznimno uspjesnima (Smokowski i Holland Kopasz, 2005.). lako
se pristupi i aktivnosti donekle razlikuju, evaluacija programa pokazala je da
njihovo dosljedno, ustrajno i temeljno provodenje moZe smanjiti pojavnost
nasilja. Odlucujudi ¢imbenik za uspjeh programa jest motivacija ucitelja i drugog
Skolskog osoblja, pocevsi od ravnatelja, Sto uvelike ovisi o njihovoj uklju¢enosti
u proces planiranja programa. Svi u Skoli moraju biti ukljuéeni i u stvaranje i u
provedbu programa, inace nece dodi do Zeljenih promjena. Nije dokazano da
pomoc strucnjaka izvan Skole moZe pozitivno utjecati na uspjesnost programa
u samoj Skoli. Najvaznije je da djelatnici Skole dijele osje¢aj odgovornosti i
yVlasnistva“ (Rigby, 2002, prema Radocaj, 2005).

1.2. Preventivni programi u svijetu

Olweusov program prevencije nasilja jest dosada najpoznatijii najproucavaniji
programsiromsvijeta. Namijenjenjedjeciod5do 15 godinastarosti. Cjeloskolskim
pristupom ovog programa, u kojem se primjenjuje niz specificnih postupaka u
Skoli, razredu ili pak radu s pojedincima, nastoji se smanjiti ili sprijeciti nasilje
u Skolama (Merrell i sur., 2008). Cilj programa jest povecati svijest o postojanju
problema (provesti upitnike medu djecom) te znanje o prirodi i udestalosti
zlostavljanja prosiriti medu uciteljima, roditeljima i samom djecom (uz pomo¢
brosSura, knjizica, videofilmova o vr$njackom nasilju te predavanja na skolskim
sjednicama, satovima razredne zajednice kao i na roditeljskim sastancima).
Bitni su elementi programa razvijanje jasnih skolskih i razrednih pravila protiv
zlostavljanja te praéenje i nadgledanje uéenika za vrijeme odmora, a preporucuje
se i uredenje djecjih igralista te Cesti sastanci nastavnika s roditeljima i u¢enicima
zajedno. Takoder se potiCu pozitivne zajednicke razredne djelatnosti (npr.
zabave, izleti, plesovii sl.) i suradnicko ucenje. Naglasak je programa i na vaznosti
osiguravanja vece podrske djeci Zrtvama (potaknuti ih na socijalne kontakte)
kao i na razvijanju sposobnosti zastite (igranjem uloga ih poduciti metodama
zauzimanja za sebe) te na uvodenju mnogo striktnijih i efikasnijih sankcija za
pocinitelje nasilja. Djecu ,,promatrace” takoder treba ukljuciti kao pomocnike
u prevenciji nasilja. Cjelokupno skolsko osoblje odgovorno je za predstavljanje
i provedbu programa. Programom se nasilje smanjuje za priblizno 50%, a
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takoder se utjeCe i na smanjenje asocijalnog ponasanja kao Sto su vandalizam,
tuce, alkoholizam itd. Krajnji rezultat jest poboljSanje socijalne klime u razredu:
veca disciplina, bolji socijalni odnosi te pozitivniji odnosi prema Skolskom radu i
Skoli opcenito. Nakon implementacije programa dolazi do porasta zadovoljstva
ucenika skolskim Zivotom opéenito te do smanjenja broja novih Zrtava (Olweus,
1998).

Program pod nazivom The bullying project (Davis, 2002, prema Smokowski
i Holland Kopasz, 2005) nastao je u SAD-u po uzoru na rad Dana Olweusa. Kako
bi se u skoli prihvatilo pravilo , nulte tolerancije na nasilje“, neke od aktivnosti
u programu imaju svrhu pouciti ucenike vjeStinama zauzimanja za sebe te
suprotstavljanja nasilnicima, potaknuti ih da u takvim situacijama potraze
pomoc¢ odraslih ili da i sami adekvatno pruZe potporu Zzrtvama. Projekt ukljuéuje
i intervencije usmjerene na djecu Zrtve kao i na djecu pocinitelje nasilja. U radu s
nasilnicima naglasak je na savjetovanju te osvjestavanju o posljedicama ucenickih
nasilnih djela. Nastoji ih se potaknuti na empatiju te restituciju, a samim time
i na preuzimanje odgovornosti. Zrtvama vrinjackog nasilja pruzaju se razliciti
oblici podrske kao $to su uéenje samoobrane, formiraju se skupine potpore koje
okupljaju vrsnjake s istim problemom ili im se pak pruZa individualna terapija.
Program takoder predlaze metodu umjetni¢kog izraZzavanja (pisanje, igranje
uloga, crtanje, razgovor o dozivljajima, itd.) kao oblik terapije i prevencije nasilja.
Na ovaj nacin Zrtve artikuliraju svoje negativne misli, osjecaje i doZivljaje te ih
zamjenjuju s pozitivnima. Dosad nije potvrdena niti jedna sluzbena evaluacija
ovog programa.

Bullybusters (Beale, 2001, prema Smokowski i Holland Kopasz, 2005) jos je
jedan program namijenjen ucenicima osnovnih skola. Glavni je element projekta
izvedba predstave istoimenog naziva. UCenici kroz kratke glumljene skeceve
prolaze kroz sve mogude situacije vr$njackog nasilja s kojima se u Skoli svakodnevno
susrecu, a to im sluzi kao poticaj za razrednu raspravu o ovoj problematici. Nakon
predstave ravnatelj ucenicima objasnjava kako nasilje nije dopustivo i kako Skola
ima nultu toleranciju na njega, a samim time i potice ucenike da i sami u suradnji
s odraslima svojim ponasanjem budu primjer ispravnog ponasanja kao i da sami
nesto poduzmu kako bi se situacija u Skoli promijenila. Ovaj program takoder jos
nije sluZzbeno ocijenjen, ali nastavnici iz Skola u kojima se provodio izvjeStavaju o
sve vec¢em broju djece koja su nakon provedbe programa bila spremna prijaviti
zlostavljanje, kao i o smanjenju pojavnosti nasilnog ponasanja za ¢ak 20%.

Flamanski program prevencije nasilja u Belgiji (Stevens i sur., 2000, prema
Rigby, 2002) bazira se na promjeni ucenickih stavova o nasilju i takoder je
usmjeren na tri razine: skolu u cjelini, razred te na ucenike individualno.
Prije svega naglasak je na formiranju jasne politike protiv nasilja u Skoli. U
dogovoru pri kreiranju Skolskih pravila sudjeluju ucitelji, ostalo stru¢no kao i

330



T. Velki, K. Ozdanovac: Preventivni programi... Sk. vjesn. 63, 3 (2014) 327-352

nestruéno osoblje skole, uéenici te roditelji. Velika se paznja posveéuje grupnom
i suradni¢kom nacinu rada djece tijekom nastave. Program je podijeljen na Cetiri
dijela koje ucenici prolaze sa svojim razrednim nastavnicima. Namjera prvog dijela
jest gledanjem videouratka o ovoj tematici pobuditi svijest u¢enika o ozbiljnosti
problema, potaknuti raspravu te formulirati razredna pravila o netoleriranju
nasilja. Tijekom drugog dijela programa djeca uce kako reagirati kada se i sama
nadu u ovakvim situacijama bilo kao Zrtva ili promatrac, potice ih se da se obrate
nastavnicima za pomo¢ kao i da sami pruze podrsku Zrtvama. Posljednja dva dijela
programa posvecena su razvijanju prihvatljivih socijalnih vjestina kod uéenika kako
bi se uspjesno suprotstavili nasilniku. Evaluacija programa pokazala je podijeljene
rezultate, u osnovnim $kolama doslo je do smanjenja nasilja, no ne i u srednjim.
Isto se tako doslo do spoznaje kako je program postigao bolji uspjeh u skolama u
kojima je provoden bez izvanskolske stru¢ne pomoci.

Projekt protiv vr$njackog nasilja nastao u Sheffieldu kao i mnogi drugi programi
u svijetu imao je uzor u Olweusovu norveskom modelu rada, no dodao je i neke
svoje elemente. Provoden je pod vodstvom profesora Petera Smitha (2004, prema
Farrington i Ttofi, 2009). Ovaj program uciteljima nudi mnostvo metoda i materijala
koje mogu iskoristiti kako bi smanjili nasilje u svojoj Skoli. Osnovni element cijelog
projekta jest stvaranje cjeloskolske politike i pravila protiv zlostavljanja. Uz pomo¢
strucnog tima ucitelji sami procjenjuju koji bi elementi programa bili najbolji za
njihovu skolu te ih odabiru. Na ovaj se nacin stvara osjecaj ,vlasnistva“ od strane
Skole, a samim time utjecCe i na vedi uspjeh programa. Neke od ideja rada i materijala
koje su dane Skolama na izbor jesu: nastavni materijali poput videozapisa, igrokaza,
knjiga te tzv. , krugovi kvalitete” (metoda kojom se ucenici dijele u manje skupine,
zatim svaka od njih dobije zadatak analizirati jedan od slucajeva vrsnjackog nasilja
te zajedno pronaci korisno rjesenje koje kasnije prezentiraju ucitelju); pojacani
nadzor, obuka ucitelja koji dezuraju tijekom odmora za pravilnu intervenciju te
poboljsanje izgleda samih igralista; individualni rad s uc¢enicima kao i s manjom
skupinom djece (ucenici u ulozi savjetnika, trening asertivnosti za Zrtve te Pikasova
metoda podijeljene brige kao pristup rada s nasilnicima). Stavljanje ucenika u
poziciju savjetnika jo$ je jedan nacin rada sa Zrtvama. Ova metoda nalaZze da u
svakoj skupini budu 2-3 ucenika koja aktivno slusaju dijete s problemom vezanim
uz zlostavljanje te mu pomazu pri rjeSavanju, a rad svakog tima nadgleda po jedan
ucitelj. ,Ucenicki sud za nasilnike” jedna je od metoda predloZena programom,
no zasad je niti jedna Skola nije prakticirala (Eslea i Smith, 1998; Smith i sur.,
2004, prema Farrington i Ttofi, 2009). Programom se nasilje u osnovnim Skolama
smanjilo i do 15%, a takoder se povecao i broj djece koja su prijavila zlostavljanje
(prema Rigby, 2002).

Jedan od programa koji ne slijedi Olweusov model rada, a provodi se u
osnovnim skolama diljem SAD-a jest CAPSLE (Creating a Peaceful School Learning
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Environment). Trogodisnji cjeloskolski pristup programa usmjeren je na promjenu
odnosa izmedu nasilnika, Zrtve i promatraca. Glavni cilj mu je smanjiti broj
disciplinskih sankcija, ukora, suspenzija, poboljsati Skolski uspjeh ucenika te na taj
nacin stvoriti pozitivnu klimu u Skoli. Program se sastoji od Cetiriju komponenata
ukljucujuci ,,nultu toleranciju prema nasilniStvu” (to se odnosi i na pasivno
promatranje nasilja), disciplinski plan za modeliranje prihvatljivog ponasanja,
poducavanje ucenika samokontroli i program mentorstva tijekom kojeg odrasli uce
djecu samoobrani te kako sprijeciti nasilne situacije (Twemlow i sur., 2001, prema
Farrington i Ttofi, 2009). Programom se broj disciplinskih mjera za u¢enike smanjio
za 50%, kako je program dalje napredovao, zamijeéen je i sve maniji broj suspenzija
ucenika, a pozitivni doprinos programa vidljiv je i kada je u pitanju razlika u uspjehu
na testovima znanja izmedu ucenika iz intervencijskih i kontrolnih skola.

1.3. Preventivni programi u Hrvatskoj

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta Republike Hrvatske 2003. godine
pokrenulo je provedbu programa ,,Afirmacijom pozitivnih vrijednosti protiv nasilja“,
Ciji je glavni cilj ostvariti suradnju i koordinirano djelovanje izmedu $kole, roditelja
i ucenika te svih nadleZnih tijela i strucnih institucija (MUP, CZSS, zdravstvene
ustanove i dr.) kako bi se smanjila pojavnost brojnih neprihvatljivih ponasanja u
Skolama. Programom se nastoji informirati djecu i mlade o svim pojavnim oblicima
nasilja, uputiti ih na reagiranje kada uoce nasilje (razvijati altruisticno ponasanje)
te ih potaknuti na nenasilno rjeSavanje sukoba. Jedan od ciljeva Programa jest i
usmjeravanje djece na pozitivno provodenje slobodnog vremena odnosno promice
se raznovrsnost sadrzaja sportskog i kreativnog karaktera kroz izvannastavne i
izvanskolske aktivnosti. Dugoroc¢no se nastoji djecu potaknuti na sudjelovanje u
najmanje dvjema vrstama slobodnih aktivnosti. Projekt takoder nalaze da se u
svim odgojno-obrazovnim ustanovama, Sportskim dvoranama, sredstvima javnog
prijevoza kao i svim ostalim mjestima gdje se okupljaju djeca i mladi na vidljivom i
dostupnom mijestu istakne kako se radi o mjestu s ,,nultom tolerancijom na nasilje”.
Naglasena je nuznost uocavanja svakog nasilnickog ponasanja te postupanje u
skladu sa Skolskim protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja. Program takoder
predlaZe postavljanje ,sanduci¢a povjerenja“ u sve odgojno-obrazovne ustanove
kao i u sve djecje domove kako bi djeca i roditelji mogli anonimno prijaviti slucajeve
nasilja, dati prijedloge za rjeSavanje problema i sli¢cno (Vlada Republike Hrvatske,
2004).

Jedan od programa koji se pokazao vrlo uspjesnim jest program ,,Za sigurno i
poticajno okruzenje u Skolama” koji je dio projekta ,,Stop nasilju medu djecom” u
organizaciji UNICEF-a. Ovaj program osmisljen je kao visegodisnje nastojanje da se
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promjene stavovi, razina tolerancije prema nasilju, potakne suradnja i uvazavanje
te sprijeci daljnja pojava vrinjackog nasilnistva (UNICEF, 2010). Projekt predstavlja
kontinuirani rad svih zaposlenih kroz ,, 7 koraka do sigurnije skole”. Cilj prvog koraka
jest osvijestiti nastavnike, roditelje i djecu o postojanju problema na taj nacin da
se upitnicima ispituje ucestalost problema kao i stavovi nastavnika. Rezultati se
prezentiraju i zatim pocinje edukacija nastavnika o teoriji vezanoj uz vrsnjacko
nasilje te pravilnom prepoznavanju i postupanju. Drugi korak jest okosnica
programa i odnosi se na uspostavu vrijednosti i pravila u ¢ijem donosenju ucenici
aktivno sudjeluju i koja ¢e se njegovati i postivati u svakom razredu te se definira
posljedica koje ¢e ucenici snositi ako se tih pravila ne pridrzavaju. Cilj je izgradnja
zastitne mreZe Skole. Tijekom treéeg koraka uspostavljena je ,zastitna mreza“”
koju ¢ine pravila, odluke, procedure i osobe koje brinu za sigurnost djece. Na
satovima razredne zajednice ucitelji obraduju teme vezane uz ponasanja djece
Zrtava, nasilnika ili promatraca. U sSkoli se dogovaraju zaduZenja, organizira se stalni
nadzor i deZurstva nastavnika te se postavlja ,,sanduci¢ povjerenja“ u kojem se
anonimno mogu iznijeti problemi ili pak svjedocenja o situacijama zlostavljanja. U
vis$im razredima formira se skupina vrsnjaka pomagaca (tzv. ,ambasadora protiv
nasilja“) cija je uloga pruzanje podrske Zrtvama. Roditelje se na sastancima poucava
kako pravovremeno prepoznati i reagirati na nasilje i pri tome ostvariti suradnju sa
Skolom. Naglasak je Cetvrtog koraka ostvarivanje suradnje s drugim institucijama
i udrugama u lokalnoj zajednici (policija, crkva, CZSS, udruge i dr.). Peti korak
podrazumijeva uspjesnu educiranost svih djelatnika. Broj djece koja traze pomo¢
povecava se, znaju kome se mogu obratiti i znaju da ¢e im pomoc¢ biti pruzena.
U Sestoj fazi Skola veé adekvatno i na vrijeme reagira na potrebe svojih ucenika,
sustav zastitne mreZe svima je poznat i pokazuje ucinak, razvijena je suradnja s
drugim sluzbama i Skola dokumentira svoj napredak. U zavrSnom, sedmom koraku
ucenici, nastavnici i roditelji Skolu smatraju sigurnijim mjestom (Tomic-Latinac i
Nikcevié-Milkovi¢, 2009). Nezavisna evaluacija programa govori o tome kako se u
Skolama uklju¢enima u ovaj program podigao osjecaj kompetentnosti te smanjio
broj ucitelja koji se osjecaju zbunjeno i bespomoéno. Prema samoiskazima ucenika
prepolovljen je broj nasilni¢kih ponasanja, ucenici vise primjecuju nasilje, manje se
boje jer vide reakcije odraslih, a i sami viSe reagiraju na pojavu zlostavljanja. lako je
vise od polovice roditelja upoznato s aktivnostima projekta, suradnja s roditeljima
ocijenjena je kao najslabiji dio programa (Radocaj i Pregrad, 2010).

Udruga roditelja ,,Korak po korak” 2009. u suradnji s Medunarodnim centrom
za prevenciju napada (ICAP) zapocela je projekt ,Prevencija zlostavljanja djece
kroz skolski sustav i lokalnu zajednicu” (CAP - Child Assault Prevention). CAP je
program primarne prevencije zlostavljanja koji nastoji osnaZiti djecu kako bi
uspjesno sprijeCila napad od strane vrsnjaka, ali i od poznate ili pak nepoznate
odrasle osobe. Bazira se na uvjerenju da efikasne preventivne strategije proizlaze
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iz djecjih sposobnosti, a ne iz stalnog roditeljskog nadzora te ogranicavanja djecjih
aktivnosti (Vlahovi¢-Steti¢ i Vizek Vidovi¢, 2000). Program je razvijen za razlicite
potrebe i uzraste djece pa tako postoji: Osnovni CAP (za djecu od 1. do 4. razreda
08), Predskolski CAP (namijenjen djeci od 6 do 7 godina starosti ), Vrticki CAP (
za djecu od 3 do 5 godina starosti), TeenCAP za ucenike tinejdZzerske dobi te CAP
za djecu s posebnim potrebama. Svi CAP-ovi programi polaze od stava da napad
predstavlja krSenje i ugrozavanje osnovnih ljudskih prava te im je moto da sva
djeca imaju pravo biti sigurna, jaka i slobodna. Glavni ciljevi programa u borbi
protiv zlostavljanja jesu: kroz igranje uloga i vodenu skupnu raspravu u razrednim
radionicama nauditi djecu kako prepoznati potencijalno opasne situacije i
ucinkovito se koristiti opcijama i strategijama reagiranja koje su im dostupne u
takvim situacijama, ohrabriti djecu da razotkriju zlostavljanje te poduciti nastavnike
i roditelje o zlostavljanju i adekvatnom reagiranju pri suo€avanju s problemom
vrinjackog nasilja. CAP kao preventivne strategije djeci naglasava zalaganje za
sebe, podrsku vrsnjaka i razgovor s odraslima od povjerenja (Udruga roditelja
Korak po korak, 2010). Evaluacija CAP programa pokazala je da je izmedu djece i
vrinjaka te djece i roditelja uspjesSno potaknuta komunikacija o temi zlostavljanja.
Roditelji, ucitelji, stru¢ni suradnici i ravnatelji procjenjuju kako su djeca uspjesno
usvojila sadrzaje naucene na radionicama, to su znanje smatrala korisnim te su
ga primjenjivala i nakon radionica u Zivotnim situacijama (Vlahovi¢-Steti¢ i Vizek
Vidovi¢, 2000).

»Zajedno vise mozemo” jest preventivni program Ministarstva unutarnjih
poslova. Osnovna je svrha ovog projekta prevencija vrSnjackog nasilja, zlouporabe
opojnih droga i drugih sredstava ovisnosti, vandalizma i ostalih oblika riziénog
ponasanja. Program je usmjeren na populaciju ucenika 4., 5. i 6. razreda osnovne
skole, njihove roditelje, ucitelje i lokalnu zajednicu. Sastoji se od 5 komponenti,
a u provodenje su uklju¢ene policijske uprave, odgojno-obrazovne ustanove te
ostale institucije. Sadrzaj prve komponente programa namijenjen je ucenicima
Cetvrtih razreda, a obuhvaca upoznavanje djece s radnim okruzenjem i na¢inom
rada policije kako bi prihvatili policiju kao pomagaca tijekom odrastanja, upoznaje
ih se s nacinima na koji se mogu obratiti za pomo¢ te educira o samozastitnickom
ponasanju u slucajevima pronalaska predmeta vezanih uz rizicne oblike ponasanja.
Tijekom druge komponente djeca se upoznaju s korisnim alternativama, odnosno
sportskim, kulturnim i drugim sadrzajima kojima mogu kvalitetno ispuniti slobodno
vrijeme. Cilj je stvaranje pozitivhog okruzenja kako bi djeca mogla kvalitetno
odrastati te se ukljuciti u aktivan i zdrav Zivot lokalne zajednice u svrhu primarne
prevencije neprihvatljivih oblika ponasanja. Buduci da se programom nastoji raditi
na kontinuiranoj preventivnoj edukaciji, uc¢enici koji su u ¢etvrtom razredu prosli
prvu i drugu komponentu programa u petom razredu prolaze tre¢u komponentu
preko koje se, kroz interaktivna predavanja i radionice, upoznaju s policijskim
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postupanjima u sluéajevima vrSnjackog nasilja, vandalizma te zlouporabe droge
i alkohola. U Sestom razredu prolaze posljednju komponentu koja se sastoji od
predavanja o Stetnim posljedicama svih navedenih oblika rizicnog ponasanja
(Skolski preventivni tim 0S ,Cavle” 2012).

Vecina je istrazivaCa, a u posljednje vrijeme sve viSe i Sira javnost, prepoznala
kompleksnost i Stetnost vrSnjackog zlostavljanja kao i nuznost sveobuhvatnih
intervencija s ciliem prevencije nasilja. lako danas postoji velik broj kvalitetno
osmisljenih programa prevencije, njihova ucinkovitost ipak nece biti znacajna bez
posvecenosti i uklju¢enosti svih, kako Skolske i lokalne zajednice tako i roditelja.
Ovim smo istrazivanjem Zeljeli ne samo otkriti koji se to programi provode na
podrucju Osjecko-baranjske Zupanije i u kojoj se mjeri oni smatraju ucinkovitima,
nego dobiti i stvaran uvid u situaciju tj. uvidjeti koji su to nedostatci i poteskoce
s kojima se skole susrecu, a koje prije¢e bolju ucinkovitost programa. Postoje
mnoge evaluacije pojedinih programa koje ve¢inom donose pozitivne rezultate,
no smatrali smo nuznim vidjeti kakva je dugorocno klima i politika protiv nasilja
u Skolama na ovom podrudju, a zasad samo mozemo pretpostaviti da je takva i
u hrvatskim Skolama opcenito. Svoje rezultate smatramo korisnima za budude
djelotvornije suocavanje s problemom nasilja medu djecom i u Osjecko-baranjskoj
Zupaniji i u cijeloj Hrvatskoj.

2. Metoda
2.1. Cilj istraZivanja

Cilj je istraZiti koji se preventivni programi usmjereni na smanjenje vrinjackog
nasilja provode u osnovnim Skolama na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije te
kakva im je uspjesnost.

Hipoteza (1): Osnovne Skole provode razli¢ite prevencijske programa
usmjerene na smanjenje vrsnjackog nasilja.

Hipoteza (2): Osnovne Skole primjenjuju Sirok opus aktivnosti i metoda u
sklopu prevencijskih programa.

Hipoteza (3): U sklopu provedbe prevencijskih programa sudjeluje vise
razli¢itih skupina ljudi.

Hipoteza (4): Uspjeh prevencijskih programa vedi je u Skolama u kojima vise
razli¢itih skupina sudionika sudjeluje u provedbi programa.

Hipoteza (5): Uspjeh prevencijskih programa vedi je u Skolama koje su
program provodile vise puta uzastopno (bez obzira na trajanje programa) od
onih koje su ga provodile jednokratno.
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Hipoteza (6): Uspjeh prevencijskih programa veci je u Skolama u kojima je
trajanje samog programa duze.

Hipoteza (7): Vecina skola koja je uvela neki od prevencijskih programa
smatra program prevencije vrSnjackog nasilja uspjesnim.

2.2. Instrumenti

U ovom istraZivanju rabljen je za ovu svrhu posebno kreiran anketni upitnik
o programima prevencije vr$njackog nasilja. Upitnik se sastoji od 10 pitanja. Prvo
pitanje jedino je na koje su odgovor trebale dati sve $kole, a njegova svrha bila je
utvrditi je li se u Skoli provodio program prevencije. Sljedeca su dva pitanja bila
namijenjena Skolama u kojima se dosad nikad nije provodio program, a njima se
htjelo provjeriti kojim su se metodama u svrhu smanjenja vrSnjackog zlostavljanja
koristile te Skole te planiraju li uvodenje nekog programa prevencije. Preostalih 7
pitanja bilo je namijenjeno $kolama u kojima se provodio ili se jos uvijek provodi
neki od programa prevencije vr$njackog nasilja. Tim se pitanjima provjeravalo
koji su programi prevencije provodeni u $koli, tko su bili sudionici u provedbi, koji
je period provodenja i trajanje programa, kojim se aktivnostima koristilo, u kojoj
je mjeri program postigao uspjeh, a na kraju su ispitanici izrazili svoje misljenje o
tome Sto napraviti kako bi ucinkovitost programa bila veca.

2.3. Postupak i sudionici

Uispitivanje je bilo uklju¢eno 67 mati¢nih osnovnih skola na podrucju Osjecko-
baranjske Zupanije (47 pedagoga i 18 psihologa). IstraZivanje je provedeno
elektronskim putem iz prakticnih razloga. Elektroni¢ka je poruka uz anketni
upitnik kao prilog sadrzavala i dio u kojem su kratko i jasno objasnjeni svrha i cilj
istrazivanjate je napomenuto da ¢e se dobiveni podatci upotrebljavatiiskljucivo u
znanstvene svrhe. Poruka je apelirala na pomodiispunjavanje upitnika od strane
jednog od strucnih suradnika zaposlenih u Skoli (pedagoga ili psihologa), a na
samom kraju naglasena je dragocjenost njihove pomoci te zahvala. Prikupljanje
podataka trajalo je otprilike mjesec i pol dana. Kako bi se jo$ jednom zamolilo
za suradnju i naglasilo od kolike je presudne vaZnosti njihovo sudjelovanje u
istrazivanju, bilo je potrebno i telefonski kontaktirati neke strucne suradnike
koji iz razli¢itih razloga dotad nisu reagirali na elektronicke poruke. Velika vecina
strucnih suradnika (95,7%) na kraju se vrlo rado odazvala na zamolbu za pomo¢
(tri Skole nisu dale podatke).
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3. Rezultati i rasprava

Nasilje medu djecom prepoznato je kao Cest i velik problem i u svijetu i u
nasoj zajednici pa su tako nastali brojni preventivni i intervencijski programi koji
su postizali razli¢ite rezultate. Ovim smo istraZivanjem Zeljeli ispitati koji se sve
programiusmjerenina prevenciju vrsnjackog nasilja provode u osnovnim skolama
na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije te kakav su uspjeh postigli. Rezultati
analize dobivenih podataka govore o tome da vecina (91%) Skola provodi ili
je provodila neki od preventivnih programa, a uvodenje programa planira 6%
preostalih Skola koje to dosad jos nisu ucinile (N=4). To upuduje na Cinjenicu da
postoji osvijestenost o Stetnim posljedicama nasilja te je velik broj skola odlucio
preuzeti odgovornost i poduzeti nesto u vezi s rjeSavanjem problema vrsnjackog
nasilja. Bududi da su dosadasnja istraZivanja dokazala kako se bez programa i
plana prevencije stanje sve vise pogorsava, ovo su uistinu obecavajuéi podatci.
lako 9% sSkola dosad nije provodilo programe prevencije, rezultati anketnog
upitnika ipak ukazuju na podatak da se i u tim Skolama poduzimaju odredene
mjere prevencije.

Rezultati istrazivanja (slika 1) pokazuju da je UNICEF-ov program ,,Za sigurno
i poticajno okruzenje u Skolama“ provoden u 41% skola, Sto ga Cini najcesée
provodenim programom prevencije na ovom podrucju. Nadalje, 37,7% skola
provodilo je interni odnosno svoj skolski program u ¢ijem je kreiranju sudjelovalo
Skolsko osoblje (uglavnom strucni suradnici) dok je CAP provoden u 19,7% Skola.
Vladin je program , Afirmacijom pozitivnih vrijednosti protiv nasilja“ u svom
odgovoru navelo 9,8% , MUP-ov ,,Zajedno vise mozemo“ 6,6% Skola, a ,VrSnjacku
medijaciju” odabralo je svega 3,3% Skola (vidi sliku 1). Ako uzmemo u obzir
¢injenicu da je program ,,Za sigurno i poticajno okruzenje u Skolama“ konstruirala
i predstavila velika svjetska organizacija kao Sto je UNICEF te postoje brojne
evaluacije i dokazi o njegovoj uspjesnosti, ne zacuduje nas podatak da je upravo
taj program stekao povjerenje najveceg broja Skola na podrucju ove Zupanije.
Isto tako, velik se broj Skola odlucio za kreiranje internog Skolskog programa, a
objasnjenje koje ide u prilog tomu mozemo pronaci u raspravi Rigbyja (2002).
On tvrdi da je za uspjeh programa odlucujuéi ¢imbenik motivacija Skolskog
osoblja, a ona je puno veda kada su svi u Skoli ukljuceni ne samo u provedbu,
vec i u stvaranje programa. Kada uditelji i stru¢no osoblje sami procjenjuju koji
bi elementi bili najbolji za njihovu Skolu, stvara se osjecaj ,vlasniStva“ od strane
Skole Sto utjece i na vedi uspjeh programa.
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Slika 1 - Programi prevencije vrsnjackog nasilja u skolama na podrucju
Osjecko-baranjske Zupanije i Cestina njihovog provodenja po skolama

Vrsnjacka medijacija ,3%

Zajedno vise mozemo (MUP) 6,6%

Afirmacijom pozitivnih vrijednosti protiv nasilja 9,89

CAP 19,7%

Interni $kolski program 37,7%

Za sigurno i poticajno okruZenje u Skolama 41,0%
(UNICEF)

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35 0,40 0,45

Predmet naseg istrazivanja bilo je provjeravanje opusa aktivnosti i metoda
kojima su se u sklopu programa koristile Skole. Kvalitativnom analizom dobivenih
odgovora dosli smo do sljedeéih rezultata (slika 2): raznim oblicima radionica kao
nacinima rada koristilo se 93,4% Skola, predavanjima (za osoblje, roditelje i djecu)
65,6% Skola, tematski roditeljski sastanci odrzavani su u 19,7% $kola, edukacija
(ucitelja ili roditelja) kao nacin prevencije prisutna je u 16,4% Skola. Nadalje,
razgovori s roditeljima i djecom, vrSnjacka podrska te posjeti raznim kulturnim
institucijama imaju jednaku cestinu koristenja, odnosno kao oblik rada postoje u
11,5% Skola. ,Sanduci¢ povjerenja“ navelo je 8,2% skola, parlaonice (okrugli stol
i sl.) 6,6%, sportska natjecanja (boravak u prirodi, obiljeZzavanje prigodnih dana)
4,9% skola, dok je deZuranje nastavnika na hodnicima i igralistima vrlo rijetko i
prisutno u svega 3,3% Skola. Ako se osvrnemo na ukupan opus aktivnosti koje
smo istrazivanjem dobili, moZemo zapaziti kako je uistinu raznolik i obuhvaéa rad
na svim podrucjima (s ucenicima, uciteljima, obitelji i druStvenom zajednicom),
sto bi nas moglo navesti na zakljucak kako je veéina Skola program provodila
sveobuhvatno i multidimenzionalno. Medutim, gledajuci Cestinu provodenja
pojedinih aktivnosti, vidimo kako su samo neki nacini rada (razne radionice
u svrhu poticanja djece na uspjeSniju komunikaciju, toleranciju, podizanje
samopouzdanja, razvoj grupne povezanosti, predavanja) prisutni u vecini skola,
dok ostale aktivnosti nisu toliko zastupljene. Medu Skolama postoje nesrazmjeriu
broju koristenih aktivnosti, neke su Skole u odgovoru navele velik opus aktivnosti,
dok su se ostale Skole koristile tek manjim brojem aktivnosti (ve¢inom su navodile
radionice i predavanja). Prijasnja istrazivanja (Ttofi i Farrington, 2009) iznijela su
zakljucak da ukupan broj komponenti programa utjece na uspjesnost programa,

338



T. Velki, K. Ozdanovac: Preventivni programi... Sk. vjesn. 63, 3 (2014) 327-352

tj. programi s viSe sastavnih elemenata postizu bolje rezultate, sto ih je viSe i sto
su raznolikiji, postoji veéa mogucnost utjecaja na veci broj djece, Skolu i obitelj.
Programi s 11 i viSe komponenti imaju najvisSe utjecaja na smanjenje nasilja.
Usporedujuci komponente programa koje su Ttofi i Farrington (2009) naveli kao
najuspjesnije i one koje su Skole navele u nasem istrazivanju, mozemo zakljuciti
da neki dosad pozitivho ocijenjeni elementi programa (formiranje skolskih i
razrednih pravila protiv nasilja, koriStenje videozapisima vezanima uz nasilje te
donosenje disciplinskih mjera) uopce nisu koristeni u skolama u kojima smo vrsili
ispitivanje (postoji mogucnost da su ih ispitanici zaboravili navesti jer je pitanje
bilo otvorenog tipa), dok su drugi bitni elementi zastupljeni u malom broju skola
(edukacija roditelja i ucitelja, nadgledanje djece na hodnicima i igraliStima,
Skolski sastanci u kojima se djecu upoznaje sa situacijom u Skoli te informiranje
roditelja o napretku programa kao i mogucéim nacinima suradnje). Uzevsi u obzir
sve navedeno, zakljucujemo da je opus aktivnosti u sluzbi prevencije vrSnjackog
nasilja u veéem broju skola vrlo skroman te bi Skole s ciljem postizanja boljeg
uspjeha u buduénosti trebale poraditi na uvodenju vise elemenata kojima bi se
problemu nasilja pristupilo na svim razinama.

Slika 2 — Aktivnosti koje su se u sSkolama provodile u sklopu
programa prevencije vrsnjackog nasilja

radionice 4%
predavanja

roditeljski sastanci
edukacija

razgovori

vrsnjacka podrska
kazaliSne predstave, izlozbe
sanduci¢ povjerenja
parlaonice

sportska natjecanja,izleti

deZurstva nastavnika na hodnicima
I/ I/ I/ I/

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00
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Istrazivanjem smo provijerili i koje su to skupine ljudi bile uklju¢ene u provedbu
programa (slika 3). Dobiveni rezultati pokazuju kako su ucitelji kao i stru¢no osoblje
(pedagozi i psiholozi) sudjelovali u 98,4% skola, ucenici u 85,2%, ravnatelji u 72,1%
Skola, roditelji su sa Skolom suradivali u 67,2% Skola, razne udruge lokalne zajednice
pomogle su provedbu programa u 60,7%, vanjski strucni suradnici u 47,5%, a
nestrucno osoblje Skole (domari i dr.) u 32,8% 3kola. Model ,,odgovor cijele skole”,
prema tvrdnjama dosadasnjih istrazivanja (Rigby, 2002), najefektniji je u borbi
protiv vrSnjackog nasilja. Ovaj pristup uzima u obzir sve aspekte Skolskog okruzenja
i podrazumijeva ukljuéenje svih (djece, skolskog osoblja, roditelja i zajednice) u
provedbu programa, odnosno za postizanje uspjeha nuznom smatra intervenciju
na viSe razina. Oslanjajuéi se na tu spoznaju, pretpostavili smo da ¢ée uspjeh
programa biti ve¢i u Skolama u kojima viSe razli¢itih skupina sudionika sudjeluje
u provedbi. Medutim, pretpostavku nismo potvrdili. Prema naSim rezultatima
(tablica 1), ne postoji statisticki znacajna razlika u ucinkovitosti programa s obzirom
na broj razlicitih skupina sudionika uklju¢enih u provedbu. Razlog tomu S$to nismo
dobili ocekivani rezultat mogao bi biti nedovoljna posveéenost sudionika provedbi
programa. Evaluacije programa pokazale su da se samo dosljednim, ustrajnim i
temeljnim provodenjem moZe smanjiti pojavnost nasilja. Odlucujucéi ¢imbenik
jest motivacija sudionika koja moZe ovisiti o tome kolika je njihova osvijeStenost
o ucestalosti i posljedicama nasilja, kao i o tome u kojoj mjeri Skola program
doZivljava kao svoj i preuzima odgovornost za njegovu provedbu. Ni najbolja volja
strucnog tima za uvodenjem programa i smanjenjem nasilja nec¢e imati ucinka bez
obvezivanja sSkole i predanog angaziranja sSkolskog osoblja. Kontinuirana pomo¢
vanjskih suradnika i nije od presudne vaznosti za uspjeh, previSe uplitanja moze
ugroziti uspjeh programa jer se gubi osjecaj ,vlasnistva® od strane skole. Takoder,
Skolski tim moZe davati sve od sebe u prevenciji nasilja, ali ako izostaje kvalitetna
podrska roditelja, nece dodi do Zeljene promjene situacije. Za postizanje uspjeha
nuzno je ne samo ukljucenje svih, vec¢ i njihovo kvalitetno zajednicko djelovanje
(Rigby, 2002). Roland (prema Rigby, 2002) navodi kako nedovoljna posvecenost
osoblja moze biti objasnjenje Cinjenici da sli¢ni programi ponekad postizu razlicite
rezultate. Nasi rezultati upravo i pokazuju da velik broj stru¢nih suradnika smatra
kako su ucitelji nedosljedni u provedbi programa, a losijom smatraju i suradnju s
roditeljima pa se sve to moglo odraziti na loSiju ucinkovitost programa.

Jos jedan razlog tomu Sto nismo potvrdili svoju hipotezu mogao bi biti taj da
su Skole s ve¢im brojem sudionika u provedbi tek jednokratno provodile program.
Cinjenica (koju smo i mi potvrdili nasim istraZivanjem) jest da je za stvaranje
pozitivne Skolske klime i Skolske politike koja ne tolerira diskriminaciju i nasilje
potreban odredeni vremenski period. Uspjesni programi zahtijevaju dugotrajan
tretmaniznacajniji rezultati se mogu ocekivati tek nakon nekoliko godina provedbe.
Podatci dobiveni ovim istraZivanjem dali su nam uvid u to koje skupine i koliko
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je skupina sudionika bilo uklju¢eno u provedbu programa. Medutim, iz danih
podataka ne saznajemo koliki je odaziv ljudi iz pojedinih skupina bio. Moguce je,
dakle, pretpostaviti da je u nekim skolama koje su navele da je u provedbi programa
sudjelovalo vise razli¢itih skupina sudionika glavni krivac za nepostizanje o¢ekivanog
uspjeha mali broj sudionika iz pojedinih skupina (npr. manji broj ukljucenih roditelja,
ucitelja i dr.). Isto tako, iz odgovora ne moZemo saznati koliki je intenzitet rada bio
(ukupan broj sati utrosenih u edukacije, radionice i predavanja za ucitelje, djecu
i roditelje) kao ni koliko se sadrzajno kvalitetno koristilo aktivnostima odnosno
na koji su nacin primjerice roditelji bili ukljuceni. Farrington (2009) naglasava
edukaciju roditelja kao vrlo bitan element, no razlika postoji u toj mjeri da su u
nekim Skolama roditelji tek putem raznih brosura i sli¢cno informirani o napretku
programa, dok su u drugima uz to i educirani o nacinu prepoznavanja i reagiranja
na moguéu uklju¢enost vlastite djece u slucajeve vrsnjackog nasilja. Za stvaran i
detaljan uvid u situaciju (razinu posvecéenosti sudionika i dr.) i razloge manije ili vece
uspjesnosti preventivnih programa u pojedinim Skolama, svakako bi bilo pozeljno
provesti kvalitativno istraZivanje odnosno intervjuirati Skolsko osoblje.

Slika 3 - Sudionici u provedbi programa i Cestina njihova sudjelovanja
A
weieeti | I - %
'ﬁlem
cavnatel sole | IR 7%, 1%
iy | ) 7.2

lokalna zajednica ( policija, CZSS, crkva i dr.) Wl 60,7%
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nestruéno osoblje $kole (djelatnici u kuhinji, domar i ﬁsz%
) | :
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Tablica 1 - Razlike u uspjesnosti provedenih preventivnih programa s obzirom
na broj sudionika ukljuc¢enih u provedbu programa

broj sudionika N M SD t-test

procjena 2-3 skupine 8 3,63 0,916 0,112
uspjesnosti 4 - 7 skupina 28 28 3,57 0,790
svih 8 skupina 35 25 3,68 0,852
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Kontinuirano provodenje prevencijskih programa u prijasnjim studijama
pokazalo se znadajno za smanjenje vrsnjackog nasilja. Rezultati nasSeg
istraZivanja (tablica 2) pokazuju kako postoji statisticki znacajna razlika u
procjeni uspjeSnosti programa izmedu onih Skola koje su program provodile
viSe puta uzastopno (bez obzira na trajanje programa) i onih koje su ga provodile
jednokratno. Kontinuiranim provodenjem programa vise godina zaredom
postizu se kvalitetniji rezultati, Sto je i u skladu s prijasnjim istrazivanjima. Smith
(2004, prema Finger i sur., 2005) navodi da je vrsnjacko nasilje tekuci problem
pa jednokratne akcije, bez kontinuiranosti i ulaganja specifi¢nih napora u
odrzavanje uspostavljenih vrijednosti, nece dati trajne rezultate. Ova tvrdnja
osobito vrijedi za stariju djecu koja su s problemom nasilja suo¢ena duZi niz
godina pa nije realno ocekivati da ¢e se s malo truda posti¢i neki veci uspjeh.
NuZno je ponavljano provodenje programa nakon inicijalne implementacije.
Samo ¢e kontinuirana i sustavna posvecenost provedbi programa, Sto znaci
ukljucivanje viSe generacija ucenika tijekom godina, utjecati na stvaranje
pozitivne skolske klime i Skolske politike koja neée tolerirati diskriminaciju i
nasilje. Ivkovi¢ (2010) tvrdi kako se znacajniji statisticki podatci o uspjesnosti
programa mogu ocekivati tek nakon nekoliko godina provedbe. Van Ost i De
Bourdeadhuij (2000, prema Fingerisur., 2005) ispitivali su kolika je dugotrajnost
pozitivnih rezultata nakon jednokratne provedbe programa. lako su prvo
testiranje i evaluacija programa odmah nakon zavrsetka provedbe pokazali
jako dobre rezultate, godinu dana nakon prvog testiranja proveli su jo$ jedno
testiranje i otkrili ne samo nestanak pozitivnih ucinaka, nego ¢ak i pogorsanje
stanja. Ovo istraZivanje naglasava ne samo vaZnost kontinuiranog pracenja
uspjesnosti programa, nego i nuznost ponavljanja intervencija.

Tablica 2 - Razlike u uspjesnosti provedenih preventivnih programa s obzirom
na duljinu perioda provodenja (dulji period - vise godina uzastopno i kratki
period — jedna godina provodenja ili krace)

period
. N M SD t
procjena provodenja
uspjesnosti unazad 5 god. 55 3,73 0,78 3 24%
unazad 1 god. 6 2,67 0,52 ’

*p<0,01

Opceprihvaceno stajaliste na polju preventivnog djelovanja jest to da je dulja
intervencija i bolja. lako smo u svojem ispitivanju bili vodeni tom pretpostavkom,
rezultati istraZivanja ipak nisu pokazali statisticki znac¢ajnu razliku u ucinkovitosti
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programa prevencije s obzirom na njegovu duZinu trajanja (tablica 3). Moguce
objasnjenje zasto nismo potvrdili svoju hipotezu mozemo pronadi u rezultatima
istrazivanja koje su proveli Farrington i Ttofi (2009). Oni su medu prvima
odvojili trajanje od intenziteta programa i analizirali njihov ucinak na uspjeSnost
programa. Dosli su do zakljucka kako postoji bitna razlika izmedu tih dvaju
¢imbenika te da sama duljina trajanja programa (broj dana od pocetka do kraja
provedbe) neée imati poseban ucinak na smanjenje nasilja ako se taj program ne
provodi intenzivno (broj sati utrosenih u edukaciju i dr.). Oni tvrde da programi
trebaju biti ne samo dugotrajni, nego i intenzivno provodeni kako bi postigli
uspjeh, odnosno stvorili i zadrzali pozitivno Skolsko ozracje. Takoder naglasavaju
kako se programi nikako ne bi trebali bazirati samo na trajanju i intenzitetu, bitna
je i kvaliteta sadrZaja programa kao i razina posvecenosti sudionika u provedbi.
Upravo zbog toga, tvrde, bitno je uzeti u obzir sve one elemente programa koji su
se prema dosadasnjim istraZivanjima pokazali uspjeSnima. Dakle, s obzirom na
podatke ovih istraZivaca, postoji moguénost da u nasem istraZivanju dugotrajniji
preventivni programi nisu postigli veéi uspjeh od ostalih upravo zbog toga sto
nisu bili dovoljno intenzivni, tj. aktivnosti (radionice, edukacije i dr.) nisu dovoljno
ucestalo provodene. No, mogude je i to da se sudionici nisu predano posvetili
provedbi ili program pak nije uklju¢io dovoljan broj komponenti znacajnih za
postizanje uspjeha.

Tablica 3 - Razlike u uspjesnosti provedenih preventivnih programa s obzirom
na duljinu trajanja izvodenja cjelokupnog programa

trajanje N M SD F
procjena 1-6 mj. 14 3,43 0,852
uspjesnosti 6 -12 mj. 32 3,75 0,762 0,789
>1 god. 14 3,57 0,938

Prema procjenama Skolskih struc¢nih suradnika, programi prevencije
vrinjackog nasilja na ovom su se podrucju pokazali iznimno uspjeSnima. Naime,
¢ak 54,1% skola ucinak programa na smanjenje nasilja ocijenilo je vrlo dobrim
(4), a njih 9,8% smatra kako su se programi pokazali odlicnima (5). Nadalje,
24,6% strucnih suradnika uspjeh ocjenjuje dobrim (3), a njih 11,5% smatra kako
se programima postigao tek prolazan, dovoljan (2) uspjeh. 1z ovih podataka
mozemo zakljuciti da se uvodenje preventivnih programa u vedini slucajeva
pozitivno procjenjuje. Vidljivo je kako su programi u svim skolama postigli barem
neki, a u velikom broju Skola i znacajan, uspjeh, sto moze posluziti kao preporuka
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onim Skolama koje jo$ nisu odlucile poduzeti preventivne mjere u vezi sa Skolskim
nasiljem. Ovaj rezultat u skladu je s evaluacijama brojnih preventivnih programa
kojima se vec vise puta dokazalo da se programima uistinu postizu pozitivni
rezultati, a razina uspjesSnosti varira ovisno o tome koliko su se Skole posvetile
provedbi. Takoder smo provijerili misljenja struénih suradnika o tome Sto bi se
trebalo uciniti kako bi programi prevencije u njihovoj skoli bili u¢inkovitiji (vidi
sliku 4). Vecina strucnih suradnika najve¢om preprekom u borbi protiv vr$njackog
nasilja smatra nedovoljno angaziranje roditelja, a zatim i nedosljednost ucitelja
u provodenju aktivnosti i protokola o postupanju u slu¢ajevima nasilja. Radocaj
i Pregrad (2010) u svojoj nezavisnoj evaluaciji UNICEF-ova programa najslabijim
dijelom programa takoder smatraju suradnju s roditeljima te predlazu sustavnije
i aktivnije uklju€ivanje roditelja u provedbu radi veée ucinkovitosti programa.
Nasi rezultati pokazuju da neki stru¢ni suradnici smatraju kako bi trebalo
poboljsati suradnju s udrugama lokalne zajednice (policija, CZSS i dr.), bolje i
ceSce educirati ucitelje, djecu i roditelje, a kao problem u nekim Skolama javlja
se i nedostatak ili manjak stru¢nih suradnika (psihologa, pedagoga i sl.). Jedan
broj suradnika misljenja je da bi za bolji u¢inak trebalo poraditi na izmjenama
pedagoskih mjera jer se postojece pokazuju nedjelotvornima. Mi se takoder
slazemo da na ovaj ¢imbenik svakako treba obratiti paznju, Sto je i u skladu s
rezultatima metaevalucija programa (Farrington i Ttofi, 2009) koja je pokazala
kako je iznimno ucinkovito uvodenje dobno primjerenih disciplinskih mjera (kod
mlade su se djece djelotvornijima pokazale kazne, a kod starije pristup ,bez
okrivljavanja“). Nadalje, manji broj stru¢nih suradnika, u svrhu postizanja boljih
rezultata programa prevencije, predlaze aktivnije i kvalitetnije djecje provodenje
slobodnog vremena, bolje nadgledanje djece za vrijeme odmora te redovno
pracenje rezultata i prilagodavanje programa u skladu s tim. Ova misljenja u
skladu su sa zaklju¢cima istraZzivanja koja su se bavila evaluacijom uspjesnosti
pojedinih programskih elemenatainjimasmo zapravo dobili povratnuinformaciju
o podrucjima na kojima treba djelovati kako bi intervencije bile kvalitetnije, a
samim time i uc¢inak programa puno bolji.

Osvrcuci se na cjelokupne rezultate ovog istraZivanja zakljucujemo da su
oni samo djelomi¢no u skladu s nasim ocekivanjima. Pretpostavljali smo da
vecina Skola u Osjecko-baranjskoj Zupaniji provodi neki od programa prevencije
vrSnjackog nasilja te da je veca ucinkovitost programa odnosno manja ucestalost
nasilja u onim Skolama u kojima se programi provode viSe godina uzastopno,
u kojima je vise razli¢itih skupina sudionika uklju¢eno u provedbu te u onim
skolama u kojima preventivni program duze traje. IstraZivanjem smo potvrdili
da velika vecina $kola u Zupaniji provodi programe prevencije te smo otkrili
znacajnu razliku u uspjeSnosti programa s obzirom na broj godina uzastopnog
ponavljanja provedbe programa. Nismo potvrdili pretpostavku da je veca
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Slika 4 — Misljenja strucnih suradnika (pedagoga i psihologa) o tome
Sto uciniti kako bi programi prevencije vrsnjackog nasilja u njihovim
skolama bili ucinkovitiji

bolja suradnja s roditeljima 32,8%

dosljednost u provedbi 21,3%

bolja suradnja s udrugama lokalne zajednice 18,0%

bolja edukacija u¢itelja,uenika i roditelja 11,5%

zaposljavanje stru¢nih suradnika 9,8%

djelotvornije sankcije 6,6%
kvalitetnije slobodne aktivnosti 3%
pojacanje nadzora 1,6%

1,6%

bolje pracenje, vrednovanije te..

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30 0,35

uspjesnost programa u Skolama gdje program duze traje, kao ni u onim skolama
gdje u provedbi sudjeluje vise skupina ljudi (ucitelji, ucenici, roditelji, stru¢no
osoblje...). Takoder smo otkrili da vecina skolskih stru¢nih suradnika (pedagoga
i psihologa) smatra kako su preventivni programi u njihovoj Skoli imali vrlo
pozitivan ucinak na smanjenje nasilja, iako su izrazili i mnoge kritike u vezi s
provedbom programa. Istrazivanjem su takoder dobiveni podatci o nedovoljnoj
suradnji s roditeljima, zatim nedosljednoj provedbi i nepostivanju pravila o
kaznjavanju od strane nekih ucditelja te nedovoljnoj edukaciji i manjku strucnih
suradnika u pojedinim Skolama. Sve navedeno moglo je imati utjecaja na to da
nismo potvrdili pretpostavke. Trebamo se osvrnuti i na odredene kritike ovog
istrazivanja. Koristeni anketni upitnik trebalo bi poboljsati (uvesti vise pitanja) i
validirati prije sljedeée primjene. Detaljnije bismo ispitali koliko su se provedbi
posvetili svi pojedini sudionici (ucitelji, roditelji itd.), koje su se aktivnosti u sklopu
programa prema procjenama strucnih suradnika pokazale najucinkovitijima te
koliki je intenzitet provedbe programa, odnosno koliko je vremena (npr. broj sati)
i truda utroseno u provedbu svakog pojedinog elementa programa (radionice,
edukaciju, predavanja, dezuranja itd.). Nadalje, kako bismo poboljsali validnost
dobivenih podataka, uz primjenu upitnika, u nekom sljede¢em istrazivanju
moglo bi se provesti i intervjuiranje nastavnika, stru¢nih suradnika, ali i u¢enika.
Vedina istrazivanja ovog tipa radena je u obliku evaluacija pojedinih preventivnih
programa pa je rezultate dobivene ovim upitnikom bilo tesko usporedivati s
rezultatima drugih istraZivanja. NaSe istraZivanje provedeno je na velikom uzorku
osnovnih Skola Osjecko-baranjske Zupanije pa se dobiveni rezultati, iako su
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nam dosta dobar pokazatelj trenutne situacije, ne mogu generalizirati na cijelu
Hrvatsku. Svakako bi radi usporedbe rezultata bilo poZeljno ovakvo istrazivanje
provesti i u osnovnim Skolama na podrucjima drugih Zupanija.

3.1. Prakti¢ne implikacije dobivenih rezultata

Klju¢ prevencije nasilja u Skolama leZzi u oblikovanju djecjih stavova,
vjerovanja i ponasanja prije nego Sto nasilje i druga neprihvatljiva ponasanja
postanu njihovo uobicajeno reagiranje na frustraciju i nacin rjeSavanja problema
i sukoba u svoju korist (Hitrec, 2010). Strategije i intervencije trebaju se
zasnivati na vrijednostima, a ne nagradama i kaznama. Ucenici trebaju nauditi
birati nenasilne oblike ponasanja i u odsutnosti autoriteta. Odrasli tu trebaju
posluziti kao modeli prihvatljivog ponasanja jer niti jedan ucenik ne moze Ciniti
ono $to nije vidio. Karakteristika je uspjesnih programa, uz zdravu teorijsku
osnovu, raznovrsne nacine rada, razvojnu primjerenost, usmjerenost na vaine
faktore rizika i na razvoj socijalnih vjestina kod djece i odraslih, i to Sto ukljucuju
dugotrajni tretman (lvkovi¢, 2010). Znacajniji statisticki podatci o njihovu ucinku
mogu se ocekivati tek nakon nekoliko godina provedbe.

Nakon proucavanja i usporedbe razli¢itih programa te njihovih evaluacija,
Rigby (2002) je dosao do zakljucka kako su se odredeni elementi programa
pokazali uspjesnijima od ostalih. Podizanje svijesti o postojanju i ucestalosti
problema nasilja kod ucenika, roditelja te ucitelja smatra vrlo bitnim elementom
u prevenciji nasilja. Model ,,odgovor cijele skole”, odnosno ukljuéenje cijele skole,
jos je jedan bitan element. On naglasava nuZnost intervencije na viSe razina.
Uspjesnim se pokazalo i uvodenje obrazovnih sadrzaja koji ¢e djeci pomoci da se
suoce s nasiljem u Skolski kurikul (poucavanje socijalnim vjestinama i nenasilnom
rieSavanju sukoba, razvijanje empatije te poucavanje uspjesnog posredovanja u
situacijama nasilja). Kako bi nastavnici znali kako predvidjeti i sprijeciti situacije
nasilnickog ponasanja te se baviti njima kad se dogode, vrlo bitan element
programa jest i povecanje njihovih struc¢nih znanja za pomo¢ i Zrtvi (pruzanje
podrske i zastite) i nasilniku. Preporucuju se edukativni programi radionickog tipa
u kojima ¢e djeca o nasilju uditi iskustveno, kroz osobni angazman. S obzirom na
vaznost uloge roditelja i ucitelja programi prevencije podrazumijevaju strategije
koje bi kvalitetnije povezale roditelje i Skolu te tako utjecale na poboljSanje
situacije u skoli. Rigby (2002) navodi kako nema dokaza o tome je li u radu s
nasilnicima uspjesniji tzv. pristup ,bez okrivljavanja“ po Pikasovoj metodi ili pak
njemu sasvim oprecan Olweusov pristup koji karakterizira uvodenje negativnih
posljedica. Oba su se pristupa pokazala uspjesnima i svaki individualni slucaj
nasilniStva zahtjeva procjenu o tome koju metodu upotrijebiti. Farrington i
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Ttofi (2009) svojim istraZivanjem dolaze do podataka da su se najuspjesnijim
elementima u prevenciji nasilja pokazali: edukacija roditelja, poja¢an nadzor
na igralistima, uvodenje disciplinskih mjera (kod mlade djece uspjesnijim se
pokazale kazne, a kod starije naglasak treba biti na restituciji), Skolske sjednice,
informacije za roditelje, uvodenje razrednih pravila te educiranje ucitelja o
tome kako prepoznati nasilje u razredu i pravilno reagirati.

Prema rezultatima naseg istrazivanja najboljim se pokazao UNICEF-ov
program jer zadovoljava sve kriterije i obuhvaca sve elemente koje bi prema
dosadasnjim istrazivanjima jedan kvalitetan program trebao sadrzavati.
Programom se nastoji ostvariti dobra komunikacija izmedu ucitelja, strucnih
suradnika, roditelja, ucenika i drustvene zajednice odnosno potaknuti
sveobuhvatna suradna aktivnost svih koji su izravno ili neizravno ukljucenih
u rad s djecom, $to je neophodan uvjet za postizanje pozitivnih rezultata.
Program nudi mnostvo razlicitih aktivnosti prilagodenih dje¢jem uzrastu, Sto ga
svakako ¢ini djeci zanimljivim, a paZnja i zainteresiranost djece kao najbitnijih
aktera u svemu ovome svakako je nuzna za uspjeh. Ipak, treba napomenuti da
se program razli¢ito primjenjuje ovisno o dobi djeteta (Zlokovi¢, 2004). U nizim
se razredima kao metode rada podrazumijevaju pricanje prica i igranje uloga,
koristenje lutkama i ostalim rekvizitima, uvjezbavanje prihvatljivih ponasanja,
primjena tehnike crteza i promatranja slika te verbalne upute o tome kako
se snacdi u odredenim situacijama. Starijim se pak ucenicima mogu ponuditi
zadatci kao Sto su intervjuiranje odraslih o nasilju i rjeSavanju konfliktnih
situacija, samostalno istrazivanje o uzrocima i posljedicama nasilja ili pak
grupne rasprave upotpunjene videosnimkama iz stvarnog zivota. U srednjim
se Skolama pokazala uspjesnom i Cesto se primjenjuje metoda ,vrSnjaka
edukatora” .

Kako bi se prevencija uistinu pokazala ucinkovitom, puno vecu vainost
od samog sadrzaja programa imaju motivacija i volja svih sudionika te
njihova ozbiljna namjera i odluka da se dosljednom, ustrajnom i temeljitom
provedbom programa suoée s problemom vrinjackog nasilja. Sto je veca
aktivacija klju¢nih osoba u provedbi i sto je kvalitetnija suradnja medu njima,
to je veca ucinkovitost programa. Skola je dio drustva koji mora promovirati
pozitivne vrijednosti i vlastitim primjerima pruzanja podrske poucavati djecu
samopostovanju, postivanju razliCitosti i prijateljskom ponasanju. Upravo skola
pruza najbolju moguénost integracije i suradnje svih jer ima pristup velikom
broju ljudi iz razli¢itih podrucja rada. U hrvatskim se Skolama opéenito, pa
tako i nasem uzorku, javlja problem jako malog broja stru¢nog osoblja pa je
za uspjesnije transformiranje Skola u mjesta bez nasilja neophodna i promjena
zakonskih regulativa s posebnim naglaskom na povecanje broja strucnih
suradnika. Nadalje, neki struc¢ni suradnici smatraju potrebnim mijenjanje
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pedagoskih mjera koje se izricu u sluc¢aju nasilja. lako za uspjeh programa
nije klju¢na konstantna podrska vanjskih struc¢nih suradnika, ipak je potreban
neki poticaj izvana koji ¢e modi inicirati promjene u samoj skoli. Postizanje
suradnje s roditeljima mozZda je jedan od najtezih elemenata, no svakako
treba biti na listi glavnih prioriteta za postizanje Zeljenih promjena. Roditelji
su ti koji svojim primjerom mogu i trebaju ne samo djecu pouciti socijalno
prihvatljivim oblicima ponasanja, vec ih i potaknuti na aktivno ukljucivanje u
projekt prevencije nasilja. Kako bi skole u buduénosti postizale vece uspjehe
u suzbijanju nasilja, naglasak preventivnih mjera treba biti i na kvalitetnoj i
redovnoj edukaciji roditelja i ucitelja. lako za borbu protiv svih vrsta nasilja,
pa tako i vrSnjackog, ne postoji univerzalno i trenutno rjesenje, pristup koji
pretpostavlja konzistentan i sustavan integrativni nacin rada dokazano pruza
najbolje i najdugotrajnije rezultate.

4. Zakljucak

Na temelju provedenogistraZzivanja mozemo zakljuciti kako veéina osnovnih
Skola na podrucju Osjecko-baranjske Zupanije provodi neki od programa
prevencije vrSnjackog nasilja, a veéa je uspjesSnost preventivnih programa u
onim Skolama u kojima se oni provode viSe godina uzastopno. Buduci da nam
anketni upitnik ne moze ponuditi cjelovit uvid u situacije u skolama, a samim
time ni dati objasnjenje o to¢nim uzrocima razli¢itih uspjesnosti programa
u pojedinim Skolama, u buduénosti bi bilo poZeljno provesti kvalitativho
istraZivanje, tj. obaviti razgovore sa stru¢nim suradnicima, a moZda i obuhvatiti
vedi broj sudionika istraZivanja (ukljuciti i predstavnike ucitelja). Takoder bi
bilo zanimljivo provesti istraZzivanje i u ostalim Zupanijama kako bismo mogli
usporediti dobivene rezultate. lako trenutno univerzalno rjeSenje za suzbijanje
vrinjackog nasilja ne postoji, dokazano je kako se kontinuiranom, dosljednom i
temeljitom provedbom uz aktivno i suradno ukljucenje Skole, u¢enika, obitelji
i druStvene zajednice postiZzu najbolji rezultati.
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BULLYING PREVENTION PROGRAMS IN PRIMARY SCHOOLS
IN OSUUEK-BARANJA COUNTY

Summary: The goal of this research was to examine which bullying prevention
programs are implemented in elementary schools across the Osijek-Baranja
County territory and what kind of efficiency they have. We used a survey
questionnaire which was specially designed to meet the purpose of the research.
The research was conducted with professional associates (pedagogues and
psychologists) in 67 elementary schools of Osijek-Baranja County. The results
show that most of the County’s schools (91%) do implement some of the bullying
prevention programs. The results also suggest that schools which implemented
programs continuously for many years in a row estimate bigger decrease in
bullying. According to the results obtained there is no statistically significant
difference in the estimations of efficiency between schools with respect to the
duration of the program. Also, schools with more different groups of participants
involved in the implementation do not estimate bigger success of the prevention
program in comparison to schools with fewer different groups of participants.
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