Izlozenost djece starije skolske dobi elektronickom
nasilju

Hodak Kodzoman, Irena; Velki, Tena; Caki¢, Lara

Source / Izvornik: Zivot i $kola, 2013, 59, 110 - 128

Journal article, Published version
Rad u casopisu, Objavljena verzija rada (izdavacev PDF)

Permanent link / Trajna poveznica: https://um.nsk.hr/urn:nbn:hr:141:599001

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-19

Repository / Repozitorij:

FOOZOS Repository - Repository of the Faculty of

- Education

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI [ REPOZITORLJI



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:141:599001
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.foozos.hr
https://repozitorij.foozos.hr
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/foozos:713
https://dabar.srce.hr/islandora/object/foozos:713

Irena Hodak KodZoman, Tena Velki, Lara Caki¢: 1zloZenost djece starije Skolske dobi......
Zivot i §kola, br. 30 (2/2013.), god. 59., str. 110.-128.

UDK 37.0,6:364.271
364.271:004.7
Predhodno priopcenje

I1ZLOZENOST DJECE STARIJE SKOLSKE DOBI
ELEKTRONICKOM NASILJU

Irena Hodak KodZoman, mag.prim.educ.
Doc. dr. sc. Tena Velki, Uciteljski fakultet u Osijeku
Dr. sc. Lara Caki¢, visa asistentica
Uciteljski fakultet u Osijeku

Sazetak: Globalni razvoj civilizacije ima za posljedicu razvoj tehnologije i
informacijskih komunikacija. Sve je veca uporaba racunala i mobilnih telefona u
svakodnevnom zivotu. Ubrzani razvoj tehnologije utje¢e i na rano osposobljavanje
djece za koristenje istih. Osim prednosti koje nudi virtualni svijet postoje i nedostatci
kojima su izloZeni korisnici. Negativna strana koriStenja modernih tehnologija je 1
nasilje kojemu mogu biti svi izlozeni, a posebno osjetljiva skupina su djeca. Nasilje
putem modernih tehnologija novija je vrsta nasilja stoga ¢e rezultati ovoga
istrazivanja pridonijeti razumijevanju ovog fenomena.

Tema istraZivanja odabrana je radi vaZnosti za djecji razvoj. Cilj ovoga
istrazivanja bio je ispitati i1zloZenost ucenika Cetvrtih razreda osnovne Skole nasilju
putem modernih tehnologija. Zadatak je bio ispitati koriste li uenici Cetvrtog razreda
osnovne $kole moderne tehnologije, koje internetske oblike komunikacije koriste te
jesu li bili izlozeni nasilju putem Interneta i mobitela. IstraZivanje je provedeno u
osnovnoj $koli, a uzorak je ¢inilo 27 ucenika 4. razreda. Pomoc¢u polustrukturiranoga
intervjua ispitali smo koristenje modernih tehnologija te iskustva djece vezana uz
koriStenje istith. Rezultati, podvrgnuti kvalitativnoj analizi sadrzaja, potvrduju
pretpostavku da su ucenici izloZeni nasilju putem modernih tehnologija.

Kljuéne rijeci: blog, chat, forum, Internet, nasilje putem modernih tehnologija

uvoD

Kraj 20. i pocetak 21. stolje¢a u znaku je dinami¢nog razvitka
informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Jedna od najvaznijih steCevina
toga razvoja je internet (Stani¢, 2007a). Internet kao globalna mreZza ima
podosta prednosti: brzo i pregledno pronalazenje informacija i sadrzaja,
rjeSavanje ispita na fakultetu, kupovina, prilika za ucenje, obrazovanje,
edukaciju, usavrSavanje stranih jezika (Stani¢, 2007b). Medutim, uz pozitivne
strane postoje i one negativne koje Cine rizici od primanja neprimjerenih
sadrzaja, kontaktiranje S neZeljenim osobama, stvaranje internetskih sadrzaja
koji ismijavaju druge, slanje neugodnih poruka, izlaganje seksualnim
sadrzajima i dr. (Simunovié, 2008). Osim interneta, vazna je steCevina
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navedenoga razvoja i mobilni telefon koji omoguc¢ava komuniciranje na velike
udaljenosti te prijenos glasa, slanje i primanje tekstualnih poruka, slika, glazbe,
uporabu kalkulatora, sata, alarma, interneta (Kis, 2002).

Nasilje putem modernih tehnologija (elektronicko nasilje, eng.
cyberbullying) naziv je za nasilje kojem su zrtve izloZzene putem interneta i
mobitela. Provodi se razli¢itim elektronickim medijima: e-postom, SMS-om,
ICQ-om, druStvenim mrezama, forumima i sl. Vazna je karakteristika u tome
Sto nasilnik (napadac) ostaje anoniman i moze se skrivati iza privremenih
adresa e-poste, nadimaka ili iza nepoznatog broja mobitela (Simunovi¢, 2008).
Dvije su vrste nasilja navedenim tehnologijama: izravan napad i napad preko
posrednika. U izravnom napadu pocinitelj izravno vrsi nasilje nad Zrtvom dok
se napad preko posrednika dogada kada pocinitelj napada pojedinca preko
trece osobe koja, najcesce, toga nije svjesna (Krmek, 2007).

Oblici racunalne komunikacije

Sobe za razgovor (eng. chat) ili virtualne pricaonice jesu mjesta na
internetu u kojima mozZe sudjelovati veliki broj ljudi, a razgovor se vodi u
stvarnom vremenu (Aftab, 2003). Zloporaba pri¢aonica najcesce ukljucuje
prijetece ili ucjenjujuce poruke koje jedno dijete ili viSe njih upucuje drugom
djetetu (Buljan- Flander, Krmek, Borovec i Muhek, 2006). Forumi su stranice
za raspravu na kojima se okupljaju korisnici interneta kako bi dali svoje
misljenje, ili dobili misljenje drugih o nekoj temi (Simunovi¢, 2008). Zloporaba
podrazumijeva prijetnje, vrijedanja, objavljivanje privatnih podataka i krSenja
prava opcenito. Blog je internetska stranica na kojoj pojedinac biljezi svoja
razmi$ljanja 1 stavove. Nasilje na blogu u prvom redu podrazumijeva
,otimanje* blogova drugim ljudima te nadopunjavanje istih osobnim uvredama
i/ili seksualnim sadrzajima (Buljan-Flander i sur., 2006). Elektronicka posta
Pietra, 2005). Zloporaba obuhvaca nezeljene, svadljive ili uvredljive poruke,
krivotvorine, vrebanje ili prijetnje, postanske bombe i sl. (Aftab, 2003). Jedna
od najpopularnijih internetskih drustvenih mreza je Facebook koji povezuje
korisnike stvaranjem vlastitih profila, pokretanjem grupa i stranica (PaZur-
Vojvodi¢, 2010). Najces¢i oblici zloporabe Facebooka su krada identiteta,
lazno predstavljanje sebe 1 drugih, vrijedanje drugih, otvaranje laznih profila,
stvaranje laznih identiteta, pedofilija, provaljivanje u tude profile (Kusi¢,
2010).

Ranije provedena istrazivanja o elektronickom nasilju u svijetu

Istrazivanje Aftaba (2003) provedeno je na oko 11 000 sudionika u dobi
od 13 do 17 godina, a ispitivalo je iskustva o osobnim aktivnostima i rizicima
kojima se sudionici izlazu dok su na internetu. Vecina anketiranih sudionika
priznala je da na internetu mnogo manje pozornosti obracaju na tude osjecaje
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te da Cine stvari koje im u stvarnom zivotu nikada ne bi pale na pamet. Na
internetu su se izrazavali prostacki u situacijama u kojima to inace ne bi Cinili
te su se ponaSali bezobrazno u situacijama u kojima bi inace bili pristojni.
Zbog osjecaja smanjene odgovornosti mnogi se izraZavaju uvredljivije nego
Sto bi to Cinili u stvarnom zivotu. Takvo ponaSanje s jedne strane predstavlja
oslobadajuée iskustvo, no ono ih moze uciniti i metom maltretiranja i vrebanja.

Tehnologije, kao Sto su racunala 1 internet, utkale su se u Zivote mladih
ljudi. Prema izvje$¢u Kaiser Family Fundation u 2004. godini, 74% djece 1
mladih od 8. do 18. godina u SAD-u imalo je pristup internetu u svojim
domovima. Anketa ,,Projekt svijet interneta“ provedena je 2008. godine u 13
zemalja i pokazala je da 88% mladih od 12. do 14. godine u SAD-u rabi
internet. Postotak korisnika interneta iste dobne skupine u Velikoj Britaniji
1znosi 100%, u Izraelu 98%, u Kanadi 95%, a u Singapuru vise od 70%. Medu
djecom i adolescentima, popularna je primjena interneta u komunikaciji npr.
instant poruke, blogovi i1 druStvene mreze. Kao $to je internet postao
sveprisutan u zivotima mladih ljudi, njihove online aktivnosti i interakcije
postali su fokus brojnih istrazivanja (Guan i Subrahmanyan, 2009).

Ispitivanje koje je Eurobarometar (tehnicki instrument Europske unije)

proveo 2004. godine u sjevernoeuropskim zemljama na uzorku djece u dobi od
9 do 16 godina pokazuje kako je 44% djece koja se sluze webom naletjela na
neku stranicu s pornografskim sadrzajima, 25% ih je primilo pornografski
sadrzaj, 30% ih je vidjelo stranice s nasilnim scenama, a samo 15% roditelja
upoznato je s aktivnostima djece (Laniado i sur., 2005).
O'Connell (2003; prema Stani¢, 2007a) navodi da mobilne telefone u Velikoj
Britaniji posjeduje 60% ucenika srednjih Skola 1 20% ucenika osnovnih Skola.
U cilju nalazenja i obradivanja djece pedofili se sve viSe koriste suvremenim
tehnologijama i novim generacijama 3G mobilnih telefona s pristupom
internetu 1 kamerom. U Japanu, gdje su takvi telefoni dostupniji, zabiljeZeno je
260% povecanje seksualnog zlostavljanja djece i prijenosa dje¢je pornografije
mobilnim telefonom. Sanderson (2005; prema Stani¢ 2007a) navodi da je u
90% istrazenih slucajeva seksualnog zlostavljanja prvi kontakt uspostavljen
mobilnim telefonom.

Ranije provedena istrazivanja o nasilju putem modernih tehnologija u
Hrvatskoj

Hrabri telefon i Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba proveli su
istrazivanje 2004. godine na ucenicima osnovne Skole. Rezultati pokazuju da
se 90% djece 1z uzorka koristi racunalom, a internetom se svakodnevno koristi
16% djece. Dok se sluze internetom, 26% djece uvijek je samo dok je 56%
djece ponekad samo. Trec¢ina djece (33%) nije nikome povjerila da je dobivala
poruke sa seksualnim sadrzajima. Oni koji jesu, najeS€e su to povjerili
prijateljima (52%), roditeljima (17%) te 4% nekoj drugoj odrasloj osobi.
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Istrazivanje pokazuje da je veci rizik izlaganju nepozeljnim sadrzajima u one
djece koja se intenzivnije sluze internetom i ¢ije su aktivnosti viSe istrazivacki
usmjerene.

(http://www.hrabritelefon.hr/hr/stranica/90/bez-naslova, 12.11.2010.).

Istrazivanje koje su te institucije provele 2008.godine pokazalo je da
95% sudionika ima racunalo dok je 91% korisnik interneta. Bez nadzora 1
prisutnosti odraslih dok se sluZe internetom je 49% djece dok 46% djece
navodi da su roditelji ponekad prisutni. Elektronicku postu koja je oglaSavala
pornografske mrezne stranice ili je sadrzavala poveznice za te stranice, dobilo
je 24% djece. Nikome nije povjerilo dozZivljeno iskustvo 22% sudionika, s
prijateljima je razgovaralo 21%, a 4% ih se obratilo roditeljima. Mobitel
posjeduje 97% od 2650 sudionika. Uznemirujuéu ili prijeteCu poruku
mobitelom primilo je 16%. Poruku pornografskog i seksualnog sadrzaja, a da
nije zeljelo, primilo je 10% sudionika dok je 23% navelo da su slikali 1/ili
snimali mobitelom vr$njake u tu€njavi ili drugom nasilnom ponasanju. Onih
koji su slali pornografske i uznemirujuce seksualne sadrzaje, iako su znali da ih
ta osoba ne Zeli vidjeti, ima 3% dok je onih koji su nekome slali na mobitel
uznemirujuée i prijetece poruke 8%. Istrazivanje pokazuje kako je internet
izrazito raSiren medu djecom i1 mladima. Dobiveni rezultati ukazuju na
postojanje znacajne dobne razlike sudionika u izloZenosti intimnim pitanjima
gdje su starija djeca ¢eSce pitana
(http://www.hrabritelefon.hr/hr/stranica/90/bez-naslova, 12.11.2010.).

UNICEF je 2010. godine proveo istrazivanje u 23 osnovne Skole.
Rezultati pokazuju da je 96% djece u Hrvatskoj koja posjeduju mobitel i
raCunalo, a pristup internetu ima 85%. NajceS¢i oblik elektronickog nasilja
dogada se na drustvenim mrezama, posebice Facebooku te slanjem SMS
poruka. Djeca najceS¢e osjeCaju ljutnju, uznemirenost 1 zabrinutost te
izbjegavaju odlazak u Skolu. Djeca o elektronickom nasilju razgovaraju s
prijateljima ili roditeljima te ignoriraju zlostavljanje i izbjegavaju internetske
stranice na kojima ih zlostavljaju (http://unicef.tportal.hr/110568/Elektronicko-
nasilje-prijeti-sve-vecem-broju-djece.html, 2.3.2011.).

Razvoj suvremenog drustva omogucava mladim naraStajima odrastanje
uz tehnologije i Internet. Racunala i mobiteli pruzaju brojne mogucnosti,
povezuju udaljena podrucja, otvaraju moguénost upoznavanja novih kultura 1
sadrzaja. Pojedinac moZe ostati anoniman prilikom uporabe bilo kojeg oblika
racunalne komunikacije. Upravo ta anonimnost potiCe na nesvakidasnje
ponasanje koje se pretvara u virtualno nasilje. Istrazivanja pokazuju da su
moderne tehnologije gotovo svakodnevno zastupljene u zivotima djece cijeloga
svijeta. Djeca vrlo lako svladavaju suvremene oblike komunikacije, ali i odaju
informacije koje ne bi trebala. U zelji za sklapanjem prijateljstava ¢esto postaju
lake mete 1 Zrtve nasilja, stoga je potrebno promatrati 1 preispitivati virtualni
svijet kojim se kre¢u. Dosadasnja istrazivanja pokazuju veliki porast uporabe
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interneta i mobitela kod djece. Sve je vise mlade djece ukljueno u nasilje
putem modernih tehnologija. Zbog toga smo proveli istrazivanje na uéenicima
mlade osnovnoskolske dobi kako bismo ispitali koliko se koriste internetom 1
mobitelom te koliko su izlozena internetskom nasilju i nasilju putem mobitela.
Provedeno istrazivanje pridonosi spoznajama o navikama pri uporabi modernih
tehnologija, kao i spoznajama o izlozenosti potencijalnim opasnostima koje
one sadrzavaju.

METODA

Problem
1. Utvrditi koliko se Cesto djeca mlade Skolske dobi koriste internetom i
mobitelom.
2. Utvrditi Cestocu 1 vrstu neprimjerenih sadrzaja kojima su izloZzena djeca koja
se koriste tim tehnologijama.

Sudionici

Dvadeset 1 sedam je u€enika Cetvrtih razreda osnovne Skole u dobi od 10
i 11 godina, sudjelovalo u istrazivanju. Od toga je 14 djecaka (11
desetogodiSnjaka 1 3  jedanaestogodiSnjaka) 1 13 djevoj¢ica (10
desetogodisnjakinja i 3 jedanaestogodi$njakinje).

Instrument

U istrazivanju je koriSten polustrukturirani intervju koji se sastojao od
12 pitanja otvorenog tipa te potpitanja. Pitanja i potpitanja odnose se na
posjedovanje 1 uporabu interneta i mobitela te na vlastita 1 tuda iskustva nasilja
putem interneta i mobitela (Prilog 1). Napravljeni su transkripti snimljenih
odgovora za svako dijete te su dva neovisna procjenjivaca odgovore svrstavala
u kategorije. Za svako pitanje procjenjivaci su prema sadrzaju djecjih odgovora
(npr. kriteriji su bili vrijeme, vrsta neprimjerenih sadrzaja, vrsta modernih
tehnologije, vrsta reakcije na uvredu, mjesto gdje je smjesteno racunalo i dr.)
napravili kategorije (npr. za pitanje ,,Koliko se svaki dan sluzi§ mobitelom?*
procjenjivaci su na temelju koli¢ine vremena koje dijete dnevno troSi na
uporabu mobitela napravili 4 kategorije u koje su svrstali sve odgovore ili na
pitanje ,,Jesi li ti §to nepristojno vidio ili dobio? Opisi.“ procjenjivaci su na
temelju vrste neprimjerenog sadrzaja odredili kategorije (uvredljivi — npr.
psovke, seksualni — npr. slike golih Zena i zastraSujuci sadrzaji — npr. prijetnje
smréu)). Dobiveno je visoko slaganje procjenjivaca (r=0,81). Nakon
svrstavanja svih odgovora u kategorije prema unaprijed zadanim Kriterijima,
procjenjivaci su se dodatno usuglasili oko pojedinih sadrzaja te je nakon toga
radena daljnja analiza.
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Postupak

Istrazivanje je provedeno s ucenicima dvaju Cetvrtih razreda osjecke
osnovne Skole ¢iji su roditelji dali suglasnost za sudjelovanje djeteta u
istrazivanju. Uc€enici su intervjuirani u skupinama po troje (istog spola) u
odvojenoj prostoriji u Skoli. Intervjui su snimani, uz prethodnu informiranost o
snimanju 1 suglasnost uc¢enika za sudjelovanje 1 snimanje.

REZULTATI | RASPRAVA

Rezultati su prikazani u obliku frekvencija (kada je broj slucajeva veci
od broja sudionika jer su pojedinci imali vise od jednog iskustva) ili postotaka
(kada je broj slucajeva jednak broju sudionika), a takoder je uz to radena 1
analiza sadrZaja odgovora.

Istrazivanjem se doSlo do rezultata koji daju uvid u svrhu 1 ucestalost
uporabe modernih tehnologija, vlastita iskustva djece i iskustva njihovih
poznanika povezana s nasiljem prilikom uporabe istih, reakcije na dozivljene
neugodnosti, povjeravanje drugima o doZivljenome te njihove reakcije prema
sudionicima. Osim toga sudionici su iskazali razliCita stajaliSta vezana uz
uporabu i korisnost internata i mobitela kao i tehnologiju putem koje su ¢esce
dozivjeli neugodnosti.

Tablica 1
Dnevno koriStenje racunala i mobitela izraZzeno u frekvencijama i postotcima

VRIJEME INTERNET | INTERNET | MOBITEL MOBITEL
() (%0) U) (%0)
Manje od pola sata. 3 11,11 8 29,63
Pola sata do sat vremena. 11 40,74 17 62,96
Vise od sat vremena. 13 48,15 0 0
Ne koristim. 0 0 2 7,41
Ukupno: 27 100 27 100

Tablicom 1 prikazano je prosje¢no vrijeme koje sudionici svakodnevno
provedu sluze¢i se raCunalom i mobitelom. Djece koja provedu manje od sat
vremena dnevno za raunalom i1 na internetu ima 51,58% (,Ja koristim
racunalo pola sata.”; ,,45 minuta najduze.*). 48,15% djece provede vise od
sat vremena svaki dan u uporabi istih (,,Sat, sat i po'“; , Sat, dva, tak'
negdje. ). Sva se djeca koriste internetom u nekoj mjeri. 1z dje¢jih odgovora
jasno se vidi da im uporaba interneta ne predstavlja nikakav problem, odnosno
da posjeduju odredena znanja i potrebne vjestine za uporabu interneta iako u
naSem Skolskom sustavu nije uvedena obvezna informaticka edukacija za djecu
ove dobi. Dobiveni podaci u skladu su s rezultatima istrazivanja u svijetu. U
Velikoj Britaniji 100% djece Koristi se racunalom (Guan i Subrahmanyan,
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2009) dok je kod nas istrazivanje iz 2010. godine pokazalo kako se 85% djece
koristi internetom (http://unicef.tportal.hr/110568/Elektronicko-nasilje-prijeti-
sve-vecem-broju-djece.html, 2.3.2011.). Rezultati naseg istrazivanja pokazuju
kako se djeca vrlo Cesto koriste internetom, a takoder govore u prilog €injenici
da se sve viSe djece mlade Skolske dobi koristi raCunalom i internetom koje
postaje njihova svakodnevica 1 predstavlja odredenu dozu pismenosti.
Smatramo da su djeca viSe izlozena moguéem nasilju i nepozeljnim sadrzajima
ako provode viSe vremena na internetu, posebice bez nadzora. Dio ispitane
djece navodio je da se njihovi roditelji ne znaju koristiti internetom te da oni
sami biraju sadrzaje koje ¢e pregledavati.

Visok je postotak sudionika koji rabe mobitel (92, 59%) iako ga
svakodnevno rabe manje od sat vremena (,, Oko 20 ili 25 minuta dnevno.*;
,,Mozda pola sata svaki dan. ). Rezultati UNICEF-ova istrazivanja iz 2010.g.
pokazuju da postoji 96% djece koja posjeduju mobitel i racunalo
(http://unicef.tportal.hr/110568/Elektronicko-nasilje-prijeti-sve-vecem-broju-
djece.html, 2.3.2011.). NaSe istrazivanje pokazuje da je znacajan postotak
djece koja se koriste mobitelom, kao 1 u ranije provedenim istrazivanjima, no
nasi sudionici svakodnevno provedu manje vremena koriste¢i se mobitelom
nego racunalom. Smanjenim koriStenjem tehnologije smanjena je i mogucénost
1zloZenosti nasilju 1 nezeljenim sadrZajima, stoga smatramo da su sudionici
sigurniji dok rabe mobitel nego ra¢unalo. Medutim, djeca u nasem istrazivanju
mlade su osnovnoskolske dobi dok su u prijasnjim istrazivanjima najcesce
ispitivana djeca starije osnovnoSkolske dobi §to moze biti uzrok manjoj
uporabi mobitela. Ocekivano je da se s porastom dobi, djeca sve vise 1 ¢esce
koriste mobitelom. Ipak treba napomenuti da im mobitel uglavnom sluzi za
komunikaciju s prijateljima (SMS, kra¢i razgovori i dogovori) te da sadrzaje
koje dobivaju mobitelom mogu viSe kontrolirati i nadgledati dok su na
internetu izloZeni puno vecoj koli¢ini informacija 1 neprimjerenih sadrZaja jer
je manja mogucnost kontrole i nadgledanja koli¢ine i vrste sadrzaja koju
primaju. Medutim, noviji mobiteli imaju dostupnu uporabu i interneta pa je
tako dijete stalno izloZzeno mogu¢im neprimjerenim sadrZajima.

Tablica 2
Smyjestaj raCunala sudionika izraZen u frekvencijama i postotcima
MJESTO f %
Blagovaonica. 1 3,70
Djecja soba. 13 48,15
Dnevni boravak. 9 33,33
Soba za goste. 1 3,70
Radna soba. 1 3,70
Negdje drugdje. 2 7,41
Ukupno: 27 100,00

116



Irena Hodak KodZoman, Tena Velki, Lara Caki¢: 1zloZenost djece starije Skolske dobi......
Zivot i §kola, br. 30 (2/2013.), god. 59., str. 110.-128.

Tablica 2 prikazuje odgovore sudionika koji se odnose na smjestaj
njihova raCunala u domu. NajviSe sudionika, gotovo polovina (48,15%),
odgovara da im je raCunalo smjeSteno u djecjoj sobi Sto znaci da su najcesce
potpuno sami dok su za raCunalom i na internetu (,/mam racunalo i
smjesteno je u mojoj sobi. *; ,, Imam racunalo u djecjoj sobi. ). Ostala se djeca
(51,85%) koriste raCunalom u drugim prostorijama (,,Ja imam laptop i
smjesten je u trpezariji.”; , Imam, u dnevnom boravku.*). Prema navedenom
zakljucujemo da su djeca poneckad sama dok su za raCunalom, a dio su
vremena pod nadzorom odraslih. Dobiveni su rezultati u skladu s istrazivanjem
Hrabrog telefona 1 Poliklinike za zaStitu djece grada Zagreba iz 2004. godine
gdje je 26% djece samo za vrijeme koriStenja racunalom i internetom dok je
56% ponekad samo (http://www.hrabritelefon.hr/hr/stranica/90/bez-naslova,
12.11.2010.). Smatramo da je porast broja djece koja su sama za raCunalom u
naSem istrazivanju povezan s na¢inom zivota. Ubrzani nacin zivota, Kriza i
siromastvo utjecali su na cCinjenicu da Cesto oba roditelja moraju raditi,
ponekad 1 viSe poslova kako bi obitelj prezivjela. Djeca sve ranije ostaju sama
kod kuce bez nadzora odraslih, a virtualni svijet koji im je stalno dostupan lako
im moze posluziti kao zamjena za realnost. Samim je time razvoj djeteta
naruSen zbog nemoguénosti samostalnoga kontroliranja dobrih 1 loSih sadrzaja
u navedenim tehnologijama S$to dovodi do stvaranja osje€aja straha,
uznemirenosti, nesigurnosti. Takoder, nase istrazivanje pokazuje da se djeca
vrlo rano pocCinju samostalno koristiti internetom u dobi kada nisu sama u
stanju razluciti $to je primjereno, a $to nije za njih, te na koji se nacin zastiti
od neZeljenih neprimjerenih sadrzaja. Njihovi odgovori upucuju na ¢injenicu
da roditelji ne vrSe nadzor (,,Sam sam na internetu®, ,,.Sam u sobi s
kompjutorom®) niti posveéuju dovoljno paznje kada je u pitanju uporaba
interneta 1 sadrZzaja kojem su djeca izlozena. U takvim su uvjetima djeca
1zlozena dodatnom riziku za izloZenost neprimjerenom sadrzaju.
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Slika 1. Koristenje modernim tehnologijama
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Slika 1. prikazuje odgovore sudionika kojima se doznalo kojim se
modernim tehnologijama koriste. Rezultati su prikazani u obliku frekvencija i
pokazuju da se najviSe ispitanika, njih 22, koristi Facebookom $to iznosi 88%
ukupnog broja sudionika (,,Ja imam Facebook.*; , Imam Fejs.*). Najmanje
sudionika, po jedan, koristi se forumom i blogom (,,...imam svoj forum.*;
, Imam blog. ). Literatura navodi kako je medu djecom popularna primjena
interneta u komunikaciji za instant poruke 1 druStvene mreZe (Guan 1
Subrahmanyan, 2009). To potvrduje i nasSe istrazivanje. Uporaba Facebooka,
kao najpopularnije suvremene druStvene mreze, omogucava djeci povezanost s
cijelim svijetom. Medutim, zbog moguénosti zloporabe, anonimnosti,
1zloZzenosti neprimjerenim sadrZajima uporaba Facebooka zabranjena je za
korisnike mlade od 13 godina jer se smatra da nisu u mogucnosti zastiti se od
neprimjerenih 1 nezeljenih sadrzaja 1 dr. opasnosti virtualnog svijeta. NaSe
istrazivanje pokazalo je da unato¢ navedenoj zabrani djeca od 101 11 godina u
velikoj mjeri rabe Facebook. lako su svjesni da postoji zabrana, ni roditelji ni
djeca je ne poStuju. Navedena zabrana postoji u obliku izjave s kojom se osoba
mora sloZziti, no ne postoji nacin utvrdivanja istinitosti podataka. Zbog
pretjerane popularnosti, kao 1 odredene anonimnosti koju pruza Facebook,
djeca su sve manje zasti¢ena, a sve viSe izloZena internetskom nasilju.
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Slika 2. Medusobno vrijedanje drugih preko interneta

Slika 2. pokazuje odgovore sudionika u kojima se doznaje koliko su oni
upoznati s medusobnim vrijedanjem druge djece na internetu. Rezultati
pokazuju da se najveci broj slucajeva (16) odnosi na izgovaranje prostih rijeci
(,,On je napis'o kao neke proste rijeci nekome.*; ,,...uvijek prostaci i govori
ruzne stvari... “, dok je najmanje slucajeva uznemiravanja (1) (,, ... onda ju je
tam' zafrkav'o, nije joj dao mira..”). Sedam je slucCajeva uvrede (,,..onda si
preko Facebooka pisu uvredljive poruke. Jako se vrijedaju... ), tri su prijetnje
tu¢om (,, ... i govori da ce ih prebiti kad ih vidi vani."), dva su slucaja svade.
Sedmero sudionika nikada nije ¢ulo za takve slucajeve. Literatura vrlo slicno
opisuje vrSnjacko internetsko nasilje kroz oblike uznemiravanja, vrijedanja,
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slanja okrutnih, zlobnih i prijete¢ih poruka (Buljan-Flander i sur., 2006).
Zabrinjavajuce je Sto se takvo ponaSanje pojavljuje u sve ranijoj dobi. Kako je
koriStenje Cesto anonimno i1 bez nadzora odraslih, ovakvo ponaSanje sve je
ucestalije 1 Stetno utjeCe na razvoj djece. Navedeni oblici loSega ponaSanja
mogu stvoriti kod djece nesigurnost, nepovjerljivost, razdrazenost, strah 1
slicno, ali takoder 1 odredenu toleranciju gdje djeca smatraju vrijedanje 1
prostacenje normativnim ponasanjem. Same reakcije i odgovori djece na ovo
pitanje pokazuju da ve¢ u ranoj dobi djeca toleriraju nasilje i smatraju ga
normalnim dijelom vlastitog odrastanja (,,...svi to pisu‘). Pravilima
komunikacije i pristojnoga ponasanja, ali i njihovu narusavanju, djecu trebaju
poucavati 1 roditelji 1 ucitelji, ali 1 ostali stru¢ni suradnici, 1 to od najranijih
dana. Posebno je potrebno uvesti nadzor odraslih nad djecom pri uporabi
modernih tehnologija gdje je izloZenost nasilju 1 neprimjerenim sadrZajima
ucestala 1 bez odgovarajuce kontrole.
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Slika 3. Reakcije na internetske uvrede

Slika 3. pokazuje kako sudionici reagiraju kada ih drugi uvrijede na
internetu. Najvise je onih koji su odgovorili na uvredu, njih Sest. Ipak broj onih
ucenika koji nikada nisu dozivjeli uvredu na internetu iznosi 13 (,, Ne. Ne. Ne.
Nisam nikoga uvrijedila i nitko nije mene uvrijedio.“; ,,...nikad nisam svad'o
preko Facebooka i nikad se nisam s nikim tako ruzne rijeci govorio. ). Nasi su
rezultati razliciti od rezultata UNICEF-ova istrazivanja iz 2010. godine gdje se
navodi da djeca najcesS¢e ignoriraju zlostavljanje 1 izbjegavaju stranice na
kojima ih zlostavljaju (http://unicef.tportal.hr/110568/Elektronicko-nasilje-
prijeti-sve-vecem-broju-djece.html, 2.3.2011.). Razli¢itost u rezultatima
proizlazi zbog nekoliko razloga. Nasi su sudionici mladi te vjerojatno nisu tako
ucestalo bili u prilikama u kojima se vrijedalo. Upravo zbog toga nisu naucili
kako se ponasati u takvim situacijama niti kako se obraniti, odnosno nositi s
nezeljenim uvredama. Ako se djeca ne nauce braniti u mladoj dobi, veca je
vjerojatnost da ¢e obrambeni mehanizam biti slabiji cijeloga Zivota §to moze
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uzrokovati razli¢ite osje¢aje bespomocnosti, nesigurnosti, manje vrijednosti,
straha i sl. (Ivarsson, Broberg, Arvidsson i Gillberg, 2005; Kaltiala-Heino,
Rimpela, Rantanen i Rimpela, 2000). Djeca odgovaranjem na uvrede (,,Ja sam
njemu rekla da je on isto glup..”; ,, ...i ja sam mu samo vratio: M**§!*) postaju
sudionici nasilnoga ponaSanja te je ono tada obostrano, a uloge Zrtve i
napadaca na trenutak su izmijenjene. Reakcija odgovaranja ne pridonosi
smanjenju nasilja. Smatramo da ucenici reagiraju na navedene nacine zbog
nedostatka obrazovanja, ali i okoline koja brine za njihov razvoj. Dijete je
potrebno upoznati s pravilima ponasanja, zakonima prilagodenima njihovoj
dobi, rizicima te mjerama zastite. Obrazovanjem djece, roditelja, ucitelja i svih
strucnih suradnika ukljuenith u odgoj 1 obrazovanje djeteta smanjit ¢e se
izloZenost nasilju 1 neprimjerenim sadrzajima dok su na internetu.
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Slika 4. Neprimjereni sadrzaji na internetu

Slika 4. prikazuje odgovore sudionika koji se odnose na neprimjerene
sadrZzaje koje su dobili putem interneta ili koje su vidjeli sluZze¢i se njime.
Istrazivanje provedeno u Hrvatskoj 2008. godine pokazalo je da je elektronicku
postu S pornografskim sadrzajima dobilo 24% sudionika
(http://www.hrabritelefon.hr/hr/stranica/90/bez-naslova, 12.11.2010.). 1 nase
istrazivanje pokazuje sli¢an rezultat. Pokazalo se da je najvisSe slu€ajeva, njih
29, u kojima su sudionici dobili ili vidjeli poruke i slike seksualnoga karaktera
dok su bili na internetu. Rezultati pokazuju da postoji velik broj djece koja su
izlozena neprimjerenim seksualnim sadrzajima na internetu (,, ...a kad sam bila
na chatu onda su mi slali nest prosto..*; ,,Jedanput kad sam trazio jedne igre
onda mi se pojavilo ti prosti filmovi i tak'e stvari.”). Navedeni sadrzaji kod
djece izazivaju nelagodu, stid, strah. 1zazivanje negativnih emocija i reakcija
djeluje negativno na dje¢ji razvoj. Manji broj djece nije bio izlozen (7)
neprimjerenim sadrzajima (,, Ne, nikad mi ni'ko nije nista poslao..."; , Meni
nikad ni'ko nije posl'o nista... ). Ista se djeca osjecaju sigurnije i zasti¢enije te
nemaju stres uzrokovan neprimjerenim 1 nezeljenim sadrzajima. Mozemo
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potvrditi da anonimnost i samostalno koriStenje racunalom 1 internetom bez
Cestog nadzora roditelja, poveCava vjerojatnost da ¢e djeca biti izlozena
neprimjerenim sadrzajima i dozivljavati neugodnosti.
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Slika 5. Neprimjereni sadrzaji primljeni na mobitel

Slika 5. pokazuje odgovore sudionika koji se odnose na neprimjerene
sadrzaje koje su oni primili na mobitel. Prema rezultatima najvise je slucajeva,
njih 15, u kojima ispitanici nisu dobili nikakav neprimjeren sadrzaj na mobitel.
U Sest slucajeva pojavili su se zastrasujuci pozivi ili poruke (,, Na primjer kad
sam se posvad'o s nekim nismo si psovali, uvijek mi je rek'o ubit ¢u te... ) dok
su seksualni sadrzaji zabiljezeni u pet slucajeva (,, Ne'ko mi je posl'o neki video
kao da neka gola Zenska pjeva.“; ,, Dobio sam poziv... i govorio je o seksu
sve. ). Istrazivanje Hrabrog telefona i Poliklinike za =zastitu djece grada
Zagreba iz 2008. pokazuje da postoje djeca koja su dobila nezeljene poruke
seksualnog karaktera (10%) (http://www.hrabritelefon.hr/hr/stranica/90/bez-
naslova, 12.11.2010.). I u nasem istrazivanju pokazalo se da su sudionici
izloZeni neprimjerenim sadrzajima putem mobitela te su rezultati u skladu s
ranijim istrazivanjima. Otkrili smo da su djeca izlozena porukama pedofila te
da ¢esto ne prepoznaju da je rije¢ o pedofilu, nego doslovno vjeruju u napisano
(,,Ja sam dobila nesto: Bok curice. Kako si? Dodi na Fejs i onda ces sve
vidjeti. I ja sam dosla u to vrijeme na Facebook i jedan ciko je rekao da odem
na trg i da mu nesto kupim...“). Takoder, djeca doslovno vjeruju u razlicite
prijetnje smréu §to kod njih stvara osjecaj velikog straha i nesigurnosti
(,, Dobila sam jednu poruku u kojoj je pisalo da je jedna djevojcica ubijala
druge ljude. Onda su nju na kraju ubili. Ako se pogledas u ogledalo, ona ce
doci i ubiti tebe. Ako ne posaljes dalje, umrijet ¢es za tri dana.*). Samim je
time siguran i zaSti¢en razvoj onemogucen. Posljedice mogu biti razlicite:
plasljivost, nesigurnost, nedostatak samopostovanja, iskrivljena slika o svijetu i
sebi. Mobitel, kao suvremena tehnologija, moze doprinijeti povecanju
zastraSivanja i nasilja ako ga djeca rabe bez nadzora odraslih ili nekontrolirano
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dijele svoj broj nepoznatim osobama. Takoder se dodatan problem javlja ako
im je internet dostupan putem mobilnog telefona.
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Slika 6. Vrijedanje drugih putem mobitela

Slika 6. pokazuje upoznatost sudionika s medusobnim vrijedanjem
druge djece putem mobitela. Najvise je slucajeva u kojima sudionici nikada
nisu ¢uli za medusobno vrijedanje drugih putem mobitela, njih 19 (“Za mobitel
ne znam."“; ,, Nikad nisam cuo niti vidio. Ni'ko mi nije ni pricao o tome.").
Sluc¢ajevi u kojima su nekome prijetili smréu ima 4 (,,Ja sam bio na mobitelu i
nazvao sam neki broj za sluzbu i mozda sam krivi broj pogodio i onda sam cuo
da netko prica nekom djetetu:Vidjet ¢es sad ¢u te doci ubit i roditelje i brata i
sestru i takve gluposti.”) dok su svade 1 izgovaranje psovki najmanje
zastupljene. Istrazivanje u Hrvatskoj iz 2008. pokazuje da je 23% sudionika
snimalo ili slikalo vr§njake u tu¢njavi ili nasilnom ponaSanju te da je 3% onih
koji su slali uznemirujuce seksualne sadrzaje. Uznemirujuce i prijete¢e poruke
slalo je 8% ispitanika. (http://www.hrabritelefon.hr/hr/stranica/90/bez-naslova,
12.11.2010.). Rezultati naSega istrazivanja takoder pokazuju manji broj
slu¢ajeva u kojima postoji nasilje mobitelom medu vrSnjacima. Smatramo da je
tako zbog mlade dobi sudionika jer ga rabe manje nego starija djeca ili odrasli.
Upravo djeca mlade dobi klju¢na su u izobrazbi uporabe mobitela i zasStite
kako bi se utjecalo na smanjenje nasilja u starijoj dobi.

Takoder, pokazalo se da su sudionici viSe upoznati s vrijedanjem drugih
na internetu (33 slucaja) nego na mobitelu (9 slucajeva) $to, uz ostale podatke,
dovodi do zaklju¢ka da su ucenici viSe izlozeni internetskom nasilju. To
potvrduju 1 sudionici. Naime, 85,19% ih smatra da su viSe izlozeni
internetskom nasilju dok ih 7,41% smatra da su viSe izlozeni nasilju putem
mobitela (,,Pa na internetu vise, preko Fejsa.”; ,, Cescée se susrecem na
internetu. ). Smatramo da su rezultati takvi zbog toga S$to se ucenici CeSée
susre¢u s nepoznatim osobama na internetu nego na mobitelu. Razlog tome je
Sto anonimnost mobitela smanjena u odnosu na anonimnost interneta. Dakle,
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djeca mlade dobi svjesna su da mobitel mogu kontrolirati te je tu osvijestenost
potrebno njegovati i unaprjedivati kako bi se istovremeno provodila i
prevencija nasilja mobitelom. Osim toga, treba imati na umu sve vecu
dostupnost interneta na mobitelu.
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Slika 7. Povjeravanje drugima o dozivljenom

Slika 7. prikazuje odgovore sudionika o povjeravanju drugima ako su
dozivjeli neugodnosti na internetu ili mobitelu. Rezultati pokazuju da se u vise
od polovine slucajeva (56%) sudionici nisu nikome povjerili o doZivljenim
neugodnostima (,,...nismo nikom rekli. ). Istrazivanje u Hrvatskoj iz 2004.
godine pokazuje da se 33% djece nikome ne povjeri dok ih 52% koji se povjere
kazu prijateljima, 17% roditeljima te 4% nekoj drugoj odrasloj osobi
(http://www.hrabritelefon.hr/hr/stranica/90/bez-naslova, 12.11.2010.). Nase
istrazivanje pokazalo je poneSto drugacije rezultate. Naime, od petnaest
slu¢ajeva povjeravanja deset je vezano za povjeravanje roditeljima (,,Ja kazem
svom tati. *; ,,Ja to onda kazem mami. "), tri nekom drugom djetetu (,, Potuzila
sam se sestri. ) te dva nekoj drugoj odrasloj osobi (,,..uciteljici. ). lako oko
polovina djece ima povjerenja u osobe oko sebe, zabrinjavajuci je postotak
onith koji se ne povjeravaju o dozivljenim neugodnostima ili ih smatraju
nevaznima. Smatramo da su djeca koja se nikome ne povjeravaju nesigurnija i
izloZzenija moguéem nasilju te su buduce potencijalne zrtve. Osim toga
mozemo pretpostaviti da se nepovjeravanjem drugima povecava izlozenost
nasilju §to posredno dovodi do povecanja praga tolerancije na nasilje.
Povecavanje broja onih koji se ne povjeravaju moze upucivati i na odredeni
strah od priznavanja ruznoga iskustva. Navedena iskustva mogu imati
negativne posljedice na psihosocijalni razvoj djece, posebice na pojavu
agresivnog 1 delikventnog ponasanja kod budu¢ih nasilnika, odnosno
anksioznosti 1 depresivnosti kod buducih zrtvi.
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Tablica 3
Reakcije drugih nakon povjeravanja izraZzene u frekvencijama i postotcima
REAKCIJE f %
Ignoriranje
nasilnika. 6 46,2
Prijava. 2 15,4
Brisanje. 1 7,7
Zabrana. 2 15,4
Razgovor. 2 15,4
Ukupno: 13 100,0

Tablicom 3 prikazane su reakcije drugih nakon §to su im se sudionici
povjerili o dozivljenim neugodnostima na internetu ili mobitelu. Ukupan broj
sudionika koji je dobio povratnu informaciju nakon §to se povjerio odredenoj
osobi iznosi trinaest. Najvise je (46,2%) savjetovalo sudionike da ignoriraju
nasilnike dok je u samo dva slucaja nasilnik prijavljen policiji (15,4%).
Zabranu koriStenja racunalom dobilo je dvoje sudionika. Odgovori osoba
kojima su se djeca povjerila raznoliki su $to upucuje i na raznolikost shvac¢anja
ozbiljnosti nasilja putem modernih tehnologija (,,..ona ga je blokirala preko
maila“; ,,..mama je rekla da je bolje da nemam Facebook.“; ,,On je rekao da
¢e poduzeti sve §to se mozZe tako da se zaustave te gluposti.“). Zabrinjavajuce
je da je zapravo vecina djece dobila savjet da ignorira nasilje, $to ne rjesava
djetetov problem i Salje mu poruku da je ono zapravo bespomoc¢no u takvoj
situaciji. Vrlo su vazni savjeti da se sadrzaji ne briSu ve¢ da se saCuvaju 1
prijave nadleznima kako bi se kaznili nasilnici. Smatramo da je svaka reakcija
prijave nasilnika 1 razgovora najbolje rjeSenje problema jer ignoriranje,
brisanje neprimjerena sadrzaja i zabrana djetetu uporabe modernih tehnologija
nece sprijeciti nasilnika u sljede¢im napadima, bez obzira na to koje dijete
odabere za Zrtvu.
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Slika 8. O koristenju mobitela i interneta
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Slika 8. prikazuje odgovore na otvoreno pitanje 0 uporabi interneta i
mobitela. Sudionici su mogli re¢i §to god Zele o njihovoj uporabi. Rezultati
pokazuju razliCita stajaliSta i1 ideje o koriStenju suvremenim tehnologijama.
NajviSe je sudionika (njih 8) koji smatraju da su raunala Stetna (,,Ja mislim da
je kompjutor Stetan..“; ,,Dobijete od toga tumor i takve svakakve bolesti. )
iako obrazlozenje Stetnosti racunala kod neke je djece iracionalno (,,od toga
dobijete rak i umrete ). Korisne savjete o koristenju dalo je sedam sudionika
(,,Bolje kad je lijepo vrijeme da se igraju i zabavljaju nego da trose vrijeme na
gluposti... ) gdje djeca zapravo smatraju da je ra¢unalo potrebno kada nemaju
pristup drugoj djeci s kojom bi se druzila, dok tri smatraju da je koriStenje
nuzno za vazne stvari (,,..samo sluzi za ako nekog nesta trebamo. *), kao §to je
su npr. Skolske zadace (,,...kad trebam za skolu... ). Takoder, troje sudionika
smatra mobitel sigurnijim od interneta jer je lakSe iskljuciti mobitel, kao i
saznati s kojeg broja zovu, dok na internetu moZe pisati nepoznata osoba
(,, Mislim da je mobitel sigurniji od interneta zato Sto na internetu ti moze
pisati nepoznata osoba, a na mobitelu mozes saznati broj.”). Ovi rezultati
istovjetni su tvrdnjama autora koje govore da najviSe opasnosti koje prijete
djeci na internetu dolaze od neznanaca (Aftab, 2003). Rezultati pokazuju da
djeca ipak promisljaju o Stetnosti 1 korisnosti modernih tehnologija te da su
svjesni opasnosti, ali 1 prednosti koje iste pruzaju. Zbog toga je potrebno
poraditi na edukaciji svih koji sudjeluju u odgoju i obrazovanju djece u vidu
radionica, literature, stru¢nih usavrSavanja i sl., a djecu upoznati s mjerama
zastite 1 sigurnosti.

ZAKLJUCAK

Nase istrazivanje jedno je od rijetkih koje se bavilo ispitivanjem u¢enika
mlade osnovnoskolske dobi o elektronickom nasilju 1 to primjenjujuci
kvalitativni pristup istraZivanju $to nam je omogucilo dubinsku analizu
istrazivane problematike. Stoga se navedena iskustva mogu smatrati
relevantnima za spoznavanje stvarne situacije i problema. Istrazivanje je
pokazalo kako veliki broj sudionika rabi Facebook iako znaju da dobna granica
za uporabu iznosi 13 godina. Vecina neugodnosti koja im se dogodila odnosila
se na uporabu istoga. Takoder je u odnosu na prijasnja istrazivanja primijecen
porast korisnika interneta i mobitela, kao 1 mlada dob u kojoj se u velikom
postotku sluze navedenom tehnologijom. Prednosti naSega istrazivanja
sadrzana je u proucavanju fenomena u prirodnom okruZenju koje je stvaralo
pozitivan ugodaj za otvoreni razgovor s djecom dok je audiosnimka omogucila
izradu transkripata 1 izdvajanje kako bitnih sadrzaja tako i1 detalja. Glavni
nedostatak je u veli€ini uzorka u odnosu na ranije provedena istraZivanja iako
se kroz dobivene rezultate jasno vidi izlozenost djece nasilju putem modernih
tehnologija.
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Dubljom analizom rezultata otvaraju se nova podru¢ja koja nisu
obuhvacéena ovim istrazivanjem. Preporuka je za daljnja istraZivanja detaljnije
ispitati fenomen Facebooka (zasto ga ucenici toliko upotrebljavaju, zasto je
prisutno toliko nasilja, jesu li u€enici povodljivi za starijima pa se njime sluze 1
sl.) te ispitivati populaciju ucenika nizih razreda osnovne Skole kako bi se
saznalo kada zapravo djeca pocinju rabiti internet i mobitel, a samim time i
kada bi ih trebalo poceti poucavati o zastiti u uporabi istih. Osim toga, zbog
anonimnosti koju pruza internet djeca ne mogu sa sigurnos¢u tvrditi tko su
nasilnici, stoga se nasilje medu djecom u $koli i internetsko nasilje mogu, ali i
ne moraju preklapati. Preklapanje ovih razlicitih vrsta nasilja, takoder je,
preporuka za daljnja istraZivanja. Potrebno je dodatno razgovarati s djecom o
aktivnostima koje vole raditi i koje rade putem modernih tehnologija te o tome
Sto oni misle da se moze poduzeti kako bi bili sigurniji za vrijeme upotrebe
istih. Buduca istrazivanja trebala bi se viSe bazirati na kvalitativnim metodama
ako se zeli zaista u¢i u srZ problema i fenomena nasilja putem modernih
tehnologija.
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PRILOZI
Prilog 1. Pitanja koristena u intervjuu

1. Imas li racunalo i gdje je smjesteno u tvome domu? Ako ga nemas, gdje se sluzi$
racunalom?

2. Koliko se sati svaki dan koristi§ racunalom?

3. Neka djeca kazu da na internetu postoji chat, forum, blog, Facebook. Jesi li
nekada vidio nesto od toga? Imas li ti neSto svoje od toga otvoreno?

4. Neka djeca kazu da su dobivala uvredljive i ruZzne poruke na internetu. Znas li ti
da je neko dijete vrijedalo drugo dijete preko interneta? Opisi.

5. Je li se nekada dogodilo da te netko uvrijedio na internetu zbog ¢ega si bio ljut pa
si mu odgovorio? Kako si mu odgovorio?

6. Neka djeca mi kazu da su vidjela nepristojne sadrZaje na internetu i to im se nije
svidjelo. Jesi li ti §to nepristojno vidio ili dobio? Opisi. Znas li od koga si dobio?

7. Imas 1i mobitel? Koliko se svaki dan koristi§ mobitelom?

8. Neka djeca dobivaju ruzne poruke ili pozive na mobitel i to ih moze povrijediti.
Jesi li ti nekada dobio takvo nesto? Opisi.

9. Znas li da je neko dijete vrijedalo drugo dijete preko mobitela? Opisi.

10. Jesi li se nekome potuzio ako si dobio neku nepristojnu poruku ili sadrzaj na
mobitelu ili Internetu? Kome? Sto je ta osoba rekla?

11. Dobivas li ¢eS¢e nepristojne sadrzaje koji te mogu uvrijediti na mobitelu ili na
internetu?

12. Ima li jos nesto $to mi zelis re¢i o uporabi mobitela i interneta?
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THE EXPOSURE OF OLDER SCHOOL-AGE CHILDREN TO
CYBERBULLYING

Summary: A result of the global expansion of civilization is the development of
technology and information communications. The use of computers and mobile
phones in our everyday lives is growing. Fast development of technology affects the
early education of children using them. Besides the advantages that the virtual world
offers, there are some disadvantages that users are exposed to. One negative side of
modern technology usage is the violence which everybody can be exposed to,
especially sensitive children. Cyberbullying is a new form of this violence. The
results of this research should help in understanding this phenomenon.

The research topic was selected due to its relevance for children’s
development. The research goal was to examine the exposure of primary school 4™
grade pupils to cyberbullying. The aim was to examine if primary school 4™ grade
pupils use modern technologies, which forms of Internet communication they use and
if they were exposed to cyberbullying through the Internet or mobile phone. Research
was conducted in a primary school and 27 4™ grade pupils composed the sample for
this research. We used a semistructured interview to examine modern technologies
usage and related experiences of children. Results, qualitatively analyzed, confirm the
assumption that pupils are exposed to cyberbullying.

Keywords: blog, chat, cyberbullying, forum, Internet

AUSGESETZTHEIT DER KINDER IM ALTEREN SCHULALTER DEM
CYBERBULLYING

Zusammenfassung: Eine Folge der globalen Entwicklung der Zivilisation ist die
Entwicklung der Technologie sowie der Informationskommunikation. Die
Verwendung von Computern und Handys im Alltag nimmt standig zu. Die rasche
technologische Entwicklung beeinflusst auch die frihe Kompetenz der Kinder bei der
Nutzung dieser Technologien. Auller den Vorteilen, die die virtuelle Welt bietet, gibt
es auch Nachteile, denen die Nutzer ausgesetzt sind. Einen Nachteil beim Gebrauch
moderner Technologien stellt die Gewalt dar, der jeder ausgesetzt sein kann, doch
eine besonders anfallige Gruppe sind Kinder. Cyberbullying ist eine neuere Art von
Gewalt und aus diesem Grund werden die Ergebnisse unserer Untersuchung zum
besseren Verstdndnis des Phdnomens beitragen.

Das Thema der Untersuchung wurde gewahlt, weil es fur die
Kindesentwicklung sehr bedeutend ist. Das Ziel der Untersuchung war zu erforschen,
in welchem MaRe Grundschiler, genauer Viertklassler, dem Cyberbullying
ausgesetzt sind. Die Aufgabe war also festzustellen, ob Viertklassler moderne
Technologien benutzen, welche Form von Kommunikation sie im Internet
praktizieren und ob sie dem Cyberbullying per Internet oder Handy ausgesetzt
gewesen sind. Die Untersuchung wurde in einer Grundschule durchgeftihrt an einer
Stichprobe von 27 Schiilern der 4. Klasse. Mit Hilfe des halbstrukturierten Interviews
haben wir den Gebrauch moderner Technologien erfragt, sowie die damit
verbundenen Erfahrungen der Kinder. Die mittels der qualitativen Inhaltsanalyse
ausgewerteten Ergebnisse bestatigen die Hypothese, dass Schiler dem Cyberbullying
ausgesetzt sind.

Schlusselbegriffe: Blog, Chat, Forum, Internet, Cyberbullyin
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