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SAZETAK

Uspjesna suradnja izmedu roditelja i odgojitelja vazna je za kvalitetan odgojno-obrazovni
proces u dje¢jem vrticu. Tradicionalni oblici suradnje poput individualnih razgovora i
roditeljskih sastanaka, danas se sve ¢eS¢e nadopunjuju suvremenim digitalnim oblicima
komunikacije. U radu su prikazana osnovna obiljezja suradnje roditelja i odgojitelja,
kompetencije potrebne za u¢inkovitu suradnju te razliciti oblici i modeli suradnje. Takoder,
prikazani su i suvremeni pristupi koji ukljucuju koriStenje digitalnih tehnologija poput
aplikacija za razmjenu poruka, druStvenih mreza i drugih online platformi. Pritom su
analizirani i izazovi koji se mogu javiti, kao §to su nedostatak digitalnih vjestina, tehnicke
prepreke, ali i rizici smanjene osobne komunikacije. Mrezna suradnja Sve se vise
prepoznaje kao vrijedan dodatak tradicionalnim oblicima komunikacije. Uz kontinuirano
usavrSavanje digitalnih kompetencija i jasno postavljenih pravila komunikacije, moze se
doprinijeti jaGanju suradnje izmedu roditelja i odgojitelja s ciljem pruzanja Sto bolje

podrske djetetu.

Kljucne rije€i: digitalna tehnologija, dje¢ji vrti¢, mrezna komunikacija, odgojitelji,

roditelji, suradnja



SUMMARY

Successful collaboration between parents and preschool teachers is essential for a high-quality
educational process in kindergartens. Traditional forms of cooperation, such as individual
meetings and parent-teacher conferences, are increasingly being complemented by modern
digital forms of communication. This paper presents the key characteristics of parent-teacher
collaboration, the competencies required for effective cooperation, as well as various forms
and models of collaboration. It also explores contemporary approaches that include the use of
digital technologies such as messaging apps, social media, and other online platforms.
Furthermore, the paper analyzes challenges that may arise, such as a lack of digital skills,
technical barriers, and the risk of reduced face-to-face communication. Online collaboration is
increasingly recognized as a valuable supplement to traditional communication methods. With
continuous improvement of digital competencies and clearly defined communication rules,
collaboration between parents and preschool teachers can be strengthened in order to provide

better support for the child.

Keywords: digital technology, kindergarten, online communication, preschool teachers,

parents, collaboration
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1. UVOD

Tema ovog rada su mogucnosti mrezne suradnje roditelja i odgojitelja. S obzirom na
brzi razvoj tehnologije i sveprisutne digitalne komunikacije, mijenjaju se i nacini na koje se
ostvaruje meduljudska interakcija u odgojno-obrazovnom kontekstu. Suradnja roditelja i
odgojitelja vazna je u poticanju cjelovitog razvoja djeteta i stvaranju poticajnog okruzenja u
kojem dijete moze rasti i razvijati se. Tradicionalni oblici suradnje, poput individualnih
razgovora 1 roditeljskih sastanaka sve se €eS¢e nadopunjuju ili zamjenjuju suvremenim
digitalnim oblicima komunikacije putem digitalnih platformi, aplikacija za komunikaciju i

druStvenih mreza.

Temom suradnje roditelja i odgojitelja, ukljuujuci i njezine mrezne oblike, bave se
brojni autori. O definiciji, osobitostima i vaznosti suradnje piSu Ljubeti¢ (2014) 1 Visnji¢ Jevti¢
i sur. (2018), dok se o potrebnim kompetencijama raspravlja u radovima istih autora te Rogulj
(2018). Oblici suradnje prikazani su kod Mavraci¢ Mikovi¢ (2019), Sonicki (2023) 1 Visnji¢
Jevti¢ (2024), a izazovi i prepreke opisani su kod Ljubeti¢ (2009) i Visnji¢ Jevtic¢ i sur. (2018).
Suvremenu digitalnu komunikaciju u suradnji s roditeljima analiziraju Rogulj (2011, 2018) te
Rogulj i Znidarec Cuckovi¢ (2024), dok prednosti i nedostatke digitalnih alata analiziraju
Madianou i Miller (2012) te Vukasinovi¢ (2024). Oblici digitalne komunikacije prikazani su u
radovima Vladusi¢ 1 Visnji¢ Jevti¢ (2014), Visnji¢ Jevti¢ 1 sur. (2018) 1 Rizvan (2021).

Struktura ovoga rada podijeljena je na dva glavna poglavlja. U prvom se poglavlju
prikazuje tema suradnje izmedu roditelja i odgojitelja, oblici te njezina vaznost, ali i prepreke
s kojima se mogu susresti. Drugo poglavlje usmjereno je na suvremenu digitalnu tehnologiju
kao sredstvo komunikacije i suradnje s roditeljima, pri ¢emu se analiziraju prednosti i prepreke
mrezne komunikacije, kao i primjeri digitalnih alata koji se koriste u ustanovama ranog i

predskolskog odgoja i obrazovanja.



2. SURADNJA RODITELJA | ODGOJITELJA U DJECJEM VRTICU

2.1.Definicija i osobitosti suradnje

Suradnja roditelja i odgojitelja u dje¢jem vrticu predstavlja temeljnu sastavnicu
kvalitetnog odgojno-obrazovnog rada. Ona podrazumijeva dvosmjerni odnos temeljen na
medusobnom povjerenju, postovanju i zajednickom djelovanju s ciljem dobrobiti djeteta.
Prema Visnji¢ Jevti¢ i sur. (2018), suradnja se odnosi na razli¢ite oblike odnosa Koji se
uspostavljaju izmedu roditelja i odgojitelja, a razvijaju se pod utjecajem razli¢itih ¢imbenika,
pri ¢emu vaznu ulogu imaju individualne dispozicije, emocije, iskustva te kultura okruzenja,
ustanove i pojedinca. Neprestanom razmjenom iskustava i medusobnim razumijevanjem,
roditelji i odgojitelji zajedno grade potpuniju sliku o djetetu. Na taj na¢in dolazi do zajedni¢kog
i cjelovitog razumijevanja djeteta, §to omogucuje oblikovanje odgojno-obrazovnog pristupa
uskladenog s njegovim individualnim i razvojnim potrebama (Slunjski, 2008). No, da bi ova
suradnja bila u¢inkovita, medusobna komunikacija obitelji i odgojno-obrazovne ustanove mora

se razviti u dublji i kvalitetniji odnos (Ljubeti¢, 2014).

Uspjesna suradnja podrazumijeva uzajamnu podrsku, zajednicko donosenje odluka i
poticanje razvoja i u¢enja djece. Takva suradnja temelji se na dvosmjernoj komunikaciji pri
¢emu roditelji 1 odgojitelji razmjenjuju informacije o razvoju, napretku i izazovima djeteta,
¢ime se podrzava socijalno, emocionalno i1 kognitivno sazrijevanje (Ljubeti¢, 2014, ViSnji¢
Jevti¢ 1 sur., 2018,). Medutim, u praksi najces¢e dolazi do jednosmjerne komunikacije i
podrske, pri ¢emu su odgojitelji ti koji iniciraju kontakt i pruzaju podrsku, dok roditelji rijetko
aktivno sudjeluju u tom procesu. Takoder, roditelji i odgojitelji ¢eS¢e zajednicki donose odluke
U podru¢ju obrazovanja nego odgoja djece, $to se objasnjava kulturnim i vrijednosnim
obiteljskim obiljezjima koja se ponekad razlikuju od onih odgojno-obrazovne ustanove.
Zajednicko poticanje uéenja ipak se moze ostvariti, osobito kada se roditelji ukljucuju u izradu
kurikuluma gdje imaju priliku sudjelovati u postavljanju i ostvarivanju obrazovnih ciljeva i
strategija u¢enja (Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018). Odgojitelji kroz kvalitetnu suradnju s roditeljima
prikupljaju informacije o djeci i njihovom sociokulturnom okruZenju $to omogucuje bolje
razumijevanje  obiteljskog konteksta svakog djeteta, Sto pridonosi oblikovanju
individualiziranog pristupa odgoju i obrazovanju (Ljubeti¢, 2014; Visnjic-Jevtic, 2024).
Suradnja temeljena na kvalitetnim odnosima doprinosi i napretku ustanove. ,,Ustanova koja

razvija i podrzava suradnicke odnose s roditeljima ima bolju reputaciju u zajednici, $to dovodi



do vece podrske Sire zajednice i do kvalitetnijih odgojno-obrazovnih programa.* (Visnji¢-

Jevti¢, 2024, str. 153)

2.2. Kompetencije odgojitelja za suradnju s roditeljima

Za kvalitetnu suradnju s roditeljima, odgojitelj mora razviti niz profesionalnih i osobnih
kompetencija. Visnji¢ Jevtic i sur. (2018) navode kako profesionalne kompetencije oznacavaju
spoj profesionalnih znanja, profesionalnih vjestina i profesionalnih stavova. Znanja kao dio
odgojiteljske kompetencije za suradnju s roditeljima uklju¢uju znanja o obiteljima 1
obiteljskom funkcioniranju te znanja o strategijama koje doprinose uspjesnijem ukljucivanju
roditelja u aktivnost. Medu vjestinama ubrajaju se komunikacijske vjeStine, suradnicke
vjestine, organizacijske vjestine, vjestine stvaranja inkluzivnog okruzenja te vjeStine aktivnog
slusanja. Stavovi se dijele na dva aspekta, odnosno stavovi prema roditeljima, koji se dijele na
stavove koji otezavaju suradnju 1 stavove koji unaprjeduju suradnju, te stavovi prema suradnji
s roditeljima. Posebno je vazno da odgojitelj prepozna vlastite stavove i uvjerenja koja mogu
utjecati na nac¢in komunikacije i suradnje s roditeljima kako bi izbjegli nesvjesne predrasude

ili udaljavanje od suradnic¢kih odnosa (Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018).

2.2.1. Komunikacijske kompetencije

Jedna od klju¢nih kompetencija za ostvarivanje kvalitetne suradnje je komunikacijska
kompetencija. Prema Rogulj (2019) komunikacijske kompetencije sastoje se od znanja,
vjestina, ponasanja, motivacije i stavova, a njihovo razvijanje zahtijeva kontinuirano ucenje 1
svjesno djelovanje. Takoder, navodi da brojna istrazivanja pokazuju da su pojedinci svjesni
vaznosti tih kompetencija koje pomazu u razumijevanju psiholoskih i socioloskih procesa te u
uspostavljanju kvalitetnih odnosa u privatnom i profesionalnom zivotu. Hymes (1972, prema
Rogulj, 2018) komunikacijske kompetencije definira kao sposobnost prenosenja i
razumijevanja poruka te pregovaranja o znacCenju u odredenim kontekstima. Kada su te
kompetencije dobro razvijene, odgojitelju daju priliku da ostvari kvalitetniju komunikaciju s
roditeljima bez obzira na roditeljske komunikacijske kompetencije (Rogulj, 2018). Odgojitelj
treba znati komunicirati na nacin koji roditeljima ulijeva povjerenje i sigurnost, ali i potice
njihovo aktivno sudjelovanje. Otvoren i dinami¢an komunikacijski kanal izmedu obitelji i
odgojno-obrazovne ustanove omoguéuje razmjenu informacija o programima i na¢inu njihove
provedbe, roditeljima daje uvid u rad ustanove kako bi mogli poduprijeti djetetovo ucenje kod
kuce, a i jedni i drugi mogu razmjenjivati informacije o napretku djeteta, steCenim vjeStinama

1 korisnim strategijama za poticanje ucenja (Ljubeti¢, 2014).



2.3. Oblici suradnje

Suradnja izmedu obitelji 1 dje¢jeg vrtica ostvaruje se kroz razlicite aktivnosti koje su
oblikovane u skladu s kulturom same ustanove, kulturom sudionika te zakonskim okvirima koji
reguliraju rad tih ustanova. lako se u relevantnim dokumentima u Republici Hrvatskoj, poput
Nacionalnog kurikuluma za rani i predskolski odgoj i obrazovanje (2015), Obiteljskog zakona
(2023) i Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju (2022), naglaSava vaznost suradnje
izmedu obitelji i odgojno-obrazovnih ustanova, pritom se ne preciziraju konkretni oblici te
suradnje. Nacionalni kurikulum za rani i predSkolski odgoj i obrazovanje (2015) naglasava
vaznost partnerskog odnosa s roditeljima, temeljenog na povjerenju i medusobnom
uvazavanju. Obiteljski zakon (2023) priznaje pravo i obvezu sudjelovanja roditelja u odgoju 1
obrazovanju svoje djece, dok Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju (2022) potice
uklju¢ivanje roditelja u rad vrtica, ali prepusta ustanovama da samostalno razvijaju oblike
suradnje. Zbog toga ustanove imaju mogucnost razvijati vlastiti pristup i oblikovati kulturu

suradnje u skladu s potrebama i vrijednostima zajednice u kojoj djeluju (Visnji¢-Jevti¢, 2024).

Postoji viSe nacina kako se suradnja obitelji i odgojno-obrazovnih ustanova moze
podijeliti, a najéesca je podjela na tradicionalne i suvremene oblike. Sonicki (2023) navodi da
tradicionalni oblici podrazumijevaju organizaciju roditeljskih sastanaka, radionica te
postavljanje informacija na oglasne ploce namijenjene roditeljima. Istice kako je vazno
pravovremeno obavijestiti roditelje o takvim dogadanjima kako bi se mogli organizirati i Sto
vise ukljuciti. Nasuprot tome, suvremeni oblici suradnje omogucuju stalnu i fleksibilnu
komunikaciju roditelja i odgojitelja, dostupnu u bilo kojem trenutku. Zbog sve veceg napretka
suvremene tehnologije, ovakav pristup se ¢eS¢e koristi. Kroz digitalne kanale, roditelji mogu
redovito primati fotografije i videozapise te tako imati dojam prisutnosti u svakodnevici svoga
djeteta u vrti¢u. Na taj nacin dobivaju uvid u djetetove aktivnosti, razvoj, ponasanje i kvalitetu

odgoja bez nuznosti fizickog dolaska u vrtic.



Osim tradicionalne i suvremene podjele, suradnja se moze podijeliti i prema aktivnoj i

pasivnoj ulozi roditelja (Tablica 1).

Tablica 1. Podjela suradnje prema aktivnosti roditelja (Vi$nji¢-Jevtié i sur., 2018, str. 86)

Uloga roditelja Aktivnosti

PASIVNA Pisana komunikacija

Obavijesti

Glasila

Pisma

Dnevnici

Izvjestaj o napretku

Roditeljski sastanci

Radionice za roditelje

Individualni razgovori s roditeljima
Razgovori prilikom dolaska/odlaska

Dani otvorenih vrata

AKTIVNA Komunikacija preko suvremene tehnologije
E-portofolio

Elektronicka posta

SMS

Mobilne aplikacije

Drustvene mreze

Mrezne stranice

DruZenje djece i odraslih

Boravak roditelja u odgojnoj skupini
Posjete domovima djece
Sudjelovanje u tvorbi kurikuluma

Sudjelovanje u radu upravljackih tijela

Prema Visnji¢- Jevti¢ (2024) oblici suradnje prema aktivnosti roditelja temelje se na
njihovoj spremnosti za ukljucivanje u razne aktivnosti namijenjene obiteljima. Iako suvremeni
kurikulum roditelje prepoznaje kao partnere, pojedine aktivnosti samo naizgled poticu njihovo
uklju¢ivanje. U stvarnosti su te aktivnosti ¢esto jednosmjerne — vodi ih odgojitelj, dok se od
roditelja ocekuje suradnja, ali ne 1 aktivno preuzimanje inicijative. Roditeljski sastanci trebali

bi poticati roditelje na aktivnost i sudjelovanje, no ako se svode samo na iznosenje informacija



od strane odgojitelja, roditelji ostaju pasivni sudionici. Prava suradnja s roditeljima trebala bi
biti obostrana, gdje i roditelji aktivno sudjeluju. Ako se suradnja shvaca samo kao prijenos
znanja od stru¢njaka prema roditeljima, bez zajedni¢kog ucenja i razmjene, tada se gubi smisao

aktivnog ukljucivanja roditelja.

Prema Mavraci¢-Mikovi¢ (2019), modaliteti suradnje s roditeljima mogu se podijeliti
prema nafinu komunikacije na posredni, odnosno jednosmjerni oblik, te na neposredni,
odnosno dvosmijerni oblik komunikacije. Posredni oblik komunikacije obuhvaéa ,kuti¢* za
roditelje, letke te kutije za prijedloge/kritike, dok je neposredni oblik vidljiv kod roditeljskih
sastanaka, individualnih razgovora, zavr$nih svecanosti, radionica, izleta, uklju¢ivanja u
odgojno-obrazovni rad i grupa podrske roditeljima (Crnjac, 2007, prema Mavraci¢-Mikovié,
2019). U suvremenoj komunikaciji sve ¢eSce se koriste mediji i drustvene mreZe zbog njihove
brzine i dostupnosti, no pritom je vazno voditi ratuna o zastiti privatnosti. Kada se koriste
ovakvi kanali, potrebno je jasno uputiti korisnike na odgovorno postupanje s primljenim
sadrzajem. Prednost digitalne komunikacije je u tome Sto roditeljima omogucuje stalni uvid u
odgojno-obrazovni proces djeteta, uz prakti¢nu i ekonomi¢nu dostupnost dokumentacije. Tako
roditelji mogu pratiti trud odgojitelja i razvoj vlastitog djeteta. lako jednosmjerna komunikacija
moze biti pomoc¢no sredstvo, pozeljna je dvosmjerna razmjena. Nacin suradnje uvelike ovisi o
odgojiteljevim kompetencijama, stavovima i uvjerenjima, kao i o interesima i znanjima
roditelja (Mavraci¢-Mikovi¢, 2019).

Odgojitelji koji koriste raznolike oblike suradnje s roditeljima smatraju se uspjeSnijima
jer time omogucuju vece ukljucivanje, u skladu s interesima i zeljama svakog roditelja. Takav
pristup podrazumijeva da se suradnja treba prilagoditi svakom roditelju, uz uvazavanje osobne
1 obiteljske razlike. Vazno je pritom poStovati i roditelje koji ne Zele aktivno sudjelovati u
odredenim oblicima suradnje, jer i izbor pasivne uloge predstavlja aktivnu ulogu (Visnjic¢-

Jevti¢ isur., 2018).

2.4. Znacenje i vaznost suradnje

U zajednicama u kojima sudjeluju djeca, kvaliteta odnosa ima izrazitu vaznost. Prvi
koraci u suradnji izmedu obitelji i odgojno-obrazovne ustanove usmjereni su na stvaranje
sigurnog 1 podrzavajuceg okruZenja za dijete. Ti koraci mogu ukljucivati posjet odgojitelja
djetetovu domu, dolazak roditelja u vrti¢, organiziranje susreta za medusobno upoznavanje
prije djetetova uklju€ivanja u vrti¢, kao i informiranje putem interneta ili broSura. Nacin

ostvarivanja suradnje ovisi o kulturnoj i obrazovnoj razini roditelja, njihovim moguénostima i



potrebama, tradiciji, obic¢ajima, ali i spremnosti i motivaciji svih ukljucenih. Bez obzira na
oblik, svrha je uvijek ista, pravodobno i primjereno odgovoriti na djetetove trenutne potrebe
(Ljubeti¢, 2009).

Suradnicki odnosi roditelja i odgojitelja istrazuju se s ciljem utvrdivanja njihove
dobrobiti za dijete, roditelje, odgojitelje i ustanovu ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja
(Visnji¢-Jevti¢, 2024). ,Razmatrajuc¢i dobrobit djeteta, naj¢eS¢e se spominje poboljsanje
kognitivnih sposobnosti i obrazovnih postignuca, laksi prijelaz iz sustava ranog i predskolskog
odgoja i obrazovanja u sustav primarnog obrazovanja, pozitivan uinak a prosocijalno
ponasanje djece te dugoro¢na dobrobit djece (obrazovna postignuca, razvoj prosocijalnog
ponaSanja, prevencije odustajanja od obrazovanja, mogucénost intervencije kod pojave
razvojnih teSkoca)* (Visnji¢-Jevti¢, 2024, str. 152). Djeca koja osjecaju da roditelji i odgojitelji
medusobno suraduju razvijaju veci osjecaj sigurnosti, pripadnosti 1 povjerenja, $to pozitivno
utjeCe na njihov emocionalni, socijalni i kognitivni razvoj (Rosi¢ i Zlokovi¢, 2002). Redovita
razmjena informacija o djetetovim potrebama, napretku i moguc¢im poteskocama omogucuje

pravovremeno prepoznavanje i pruzanje podrske.

Za roditelje, suradnja s odgojiteljima predstavlja priliku za unaprjedenje roditeljskih
kompetencija, razvijanje pozitivnih odnosa s odgojiteljima Sto pridonosi stvaranju
podrzavajuc¢e drustvene mreze (VisSnji¢-Jevti¢, 2024). Ljubeti¢ (2014) navodi da kroz otvorenu
komunikaciju roditelji dobivaju uvid u djetetove aktivnosti, interese i razvojna postignuca,

¢ime se povecava njihovo zadovoljstvo 1 osje¢aj kompetentnosti u roditeljskoj ulozi.

2.5. lzazovi i prepreke u suradnji

lako dje¢ji vrtic i obitelj dijele zajednicki cilj, odgoj i obrazovanje zdravog,
samopouzdanog i kompetentnog djeteta, Cesto se stjeCe dojam da ne suraduju dovoljno kako bi
ga zajedno ostvarili (Ljubeti¢, 2009). Zbog toga se javljaju razli¢iti ¢imbenici koji mogu

predstavljati izazove u ostvarivanju kvalitetne suradnje.

Ostvarivanje suradnje izmedu roditelja i odgojitelja nerijetko je otezana razli¢itim
zaprekama koje proizlaze iz roditeljskih 1 odgojiteljskih ¢imbenika te njihovih medusobnih
stavova i prethodnih iskustava. Neki autori (Miretzky, 2004, Kulti i Pramling Samuelsson,
2016, prema Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018) navode kako roditelji ponekad osjecaju nesigurnost u
vlastitu ulogu, nedostatak kompetencija i znanja, a Cesto ih prati i osje¢aj manje vrijednosti ili
negativna iskustva iz vlastitog obrazovanja. Ti osjecaji mogu dovesti do pasivnosti u

ukljuéivanju u vrticki zZivot. S druge strane, odgojitelji ponekad dovode u pitanje roditeljska
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znanja u usporedbi s vlastitim profesionalnim znanjem, kako bi zastitili sebe od procjenjivanja
izvan profesije. Takva neravnoteza stvara odgojno-obrazovni prostor u kojemu roditelji nemaju
stvarnu priliku za doprinos, $to negativno utjeCe na razvoj partnerskih odnosa i kvalitetnu
suradnju. Granata i sur. (2016, prema Visnji¢ Jevti¢ i sur, 2018) navode razli¢ite ¢imbenike

koji stvaraju zapreke u ostvarivanju suradnickih odnosa:
-strukturalni ¢imbenici

-kulturalni ¢imbenici

-interpersonalni ¢imbenici.

Strukturalni ¢imbenici odnose se na vrijeme i oblike suradnje. Odgojitelji zapreku vide u
neodazivanju roditelja, dok je roditeljima zapreka ta Sto odgojitelji odvajaju malo vremena
kako bi podijelili informacije o njihovom djetetu. Kulturalni ¢imbenici predstavljaju obiteljsku
kulturu i kulturu odgojno-obrazovne ustanove. U nekim kulturama suradnjom se smatra
medusobno informiranje ili obiteljske vrijednosti koje se nadovezuju na one odgojno-
obrazovnih ustanova, dok boravak roditelja u vrticu smatraju ometanjem rada odgojitelja (Prior
i Gerard, 2007, prema Visnji¢ Jevti¢ i sur., 2018). Interpersonalni ¢imbenici odredeni su
stavovima, osobno$¢u i osjec¢ajima sudionika koji su uklju¢eni u suradni¢ki odnos. Ako
roditelji nisu spremni preispitati vlastite vrijednosti i uvjerenja, predrasude i stereotipi prema
drustvu i kulturi mogu poceti utjecati na kvalitetu tih odnosa (Keys Adair, 2016, prema Visnji¢
Jevti¢ 1 sur., 2018). Ljubeti¢ (2009) dodaje da se razlozi loSih suradnickih odnosa mogu
skrivati i u nedostatku stru¢nih kompetencija kod profesionalaca, posebno ako ne posjeduju
potrebne komunikacijske vijestine. Cimbenici koji predstavljaju izazov u suradnji jednako
utjecu na sve sudionike suradnickog odnosa. Budu¢i da dijete ne moZe preuzeti odgovornost,
upravo su odrasli ti koji snose odgovornost za uspostavljanje i odrzavanje kvalitetnog odnosa.
Stoga je vazno je da roditelji i odgojitelji razumiju te ¢imbenike, kako bi mogli primijeniti
ponasanja koja doprinose smanjenju prepreka i jacanju medusobne suradnje (Visnji¢-Jevtic,

2024).



3. SUVREMENA DIGITALNA TEHNOLOGIJA U SURADNJI S
RODITELJIMA

U suvremenom drusStvu, obiljezenom brzim tehnoloskim razvojem, komunikacija i
suradnja roditelja i odgojitelja sve se vise ostvaruje putem digitalnih i mreznih alata. Mrezna
suradnja podrazumijeva koriStenje internetskih platformi, aplikacija i drugih oblika digitalne
tehnologije s ciljem povezivanja roditelja i odgojitelja na efikasan, fleksibilan i pristupacan
nacin. Digitalne tehnologije razvijaju se velikom brzinom §to zahtjeva prosirivanje znanja i
vjestina u komunikaciji (Rogulj, 2018). Rodek (2007) navodi kako digitalna tehnologija
podrazumijeva primjenu racunala, laptopa, tableta, interneta i pametnih telefona, a u
suvremenom kontekstu to obuhvaca i koriStenje drustvenih mreza i komunikacijskih aplikacija

kao §to su Viber, Whatsapp, Hangouts, Messenger 1 sli¢ni.

3.1. Osobitosti komunikacije putem digitalne tehnologije

Komunikacija putem digitalne tehnologije donosi niz osobitosti koje se razlikuju od
tradicionalnih oblika komunikacije i utjecu na kvalitetu suradnje roditelja i odgojitelja. Putem
digitalnih kanala korisnici se mogu povezivati, komunicirati i sudjelovati u raznim
aktivnostima, pri cemu informacije razmjenjuju brzo i gotovo trenutno, neovisno o vremenu i
mjestu. Osim tekstualnih poruka, moguce je dijeliti i slike, videozapise i zvucne zapise, ¢ime

se postiZze bogatiji 1 jasniji prijenos informacija (Veki¢-Kljai¢, 2018).

Ista autorica navodi kako digitalna tehnologija i njezini alati omogucuju ostvariti
neformalne razgovore, poticajne dijaloge, suradnju medu generacijama te pristup raznim
idejama. No, da bi komunikacija bila Sto uinkovitija, vazno je da svi sudionici posjeduju
odredene komunikacijske kompetencije budu¢i da one imaju pozitivan utjecaj na ishod

zajednickog ucenja.

Mnogi digitalni kanali omogucuju asinkronu komunikaciju, $to zna¢i da sudionici
mogu odgovoriti u vremenu koje im najviSe odgovara. Ova moguc¢nost daje posiljatelju
dodatno vrijeme za promisljanje o tonu i sadrzaju poruke, $to moze poboljsati jasnocu i
kvalitetu komunikacije. Osim tekstualnog sadrzaja, Cesto se koriste i razli€iti simboli poput
emotikona koji pomazu preciznije izrazavanje osjecaja i pojasnjenje znac¢enja poruka (Rogulj,
2018). Asinkrona komunikacija takoder omogucuje prikrivanje negativnih neverbalnih
znakova, §to poSiljatelju moze pomoc¢i da ostavi isklju¢ivo pozitivan dojam na primatelja i tako

lak$e uspostavi uspjesnu komunikaciju (Duck, 2014, prema Rogulj, 2018).



Tomas (2014, prema Veki¢-Kljai¢, 2018) istiCe pet elemenata vaznih za timsku
komunikaciju na druStvenim mrezama: otvoreni odnosi, empatija, uvjeravanje, suradnja i
stvaranje konsenzusa. Otvoreni odnosi su vazni jer sudionici ¢esto nisu osobno upoznati, ali
moraju razviti medusobno povjerenje. Empatija omogucuje bolje razumijevanje i jaca timsku
povezanost, §to pridonosi uspjehu suradnje. Uvjeravanje se odnosi na sposobnost motiviranja
drugih ¢lanova tima na zajednicki cilj. Suradnja zahtijeva spremnost na stavljanje zajednickog
dobra ispred osobnih interesa kako bi se zajednickim trudom neSto ostvarilo. Stvaranje
konsenzusa nastaje kada se svi €lanovi tima sloze oko vaznih pitanja, Sto povecava njihovu
motivaciju i entuzijazam u postavljanju ciljeva. U¢inkovita komunikacija zahtijeva uljudnost,
jasnocu, jednostavnost, sazetost i zanimljivost, uz medusobno postovanje 1 poticanje ugodnog

ozracja u kojem svatko moZe slobodno iznijeti svoje misljenje.

Digitalna komunikacija moZe stvoriti osje¢aj anonimnosti ili udaljenosti, §to ponekad
utjece na iskrenost i moze dovesti do neprimjerenog izrazavanja. Stoga je vazno da korisnici
znaju kako se ponaSati na odgovoran, pristojan i poSten nacin. Takoder, poruke i podaci
razmijenjeni digitalnim putem Cesto ostaju trajno pohranjeni i arhivirani. To moze biti korisno
za pracenje napretka i vodenje dokumentacije, ali i zahtijeva posebnu paznju prema zastiti

privatnosti i sigurnosti podataka.

3.2. Digitalne kompetencije

Uspjesna mrezna suradnja roditelja i odgojno-obrazovnih ustanova u velikoj mjeri ovisi
o razini razvijenosti digitalnih kompetencija svih ukljuenih sudionika. ,,Digitalna
kompetencija ukljucuje sigurnu, kritiénu i odgovornu upotrebu digitalnih tehnologija i
rukovanje njima za ucenje, na poslu i za sudjelovanje u drustvu. Ona ukljucuje informaticku 1
podatkovnu pismenost, komunikaciju i suradnju, medijsku pismenost, stvaranje digitalnih
sadrzaja (ukljuCujuéi programiranje), sigurnost (ukljucujuéi digitalnu dobrobit 1 kompetencije
povezane s kibersigurno$c¢u), pitanja povezana s intelektualnim vlasniStvom, rjeSavanje
problema i kriticko razmisljanje” (Vije¢e Europske unije, 2018, str. 9). Za roditelje to
podrazumijeva sposobnost koriStenja komunikacijskih platformi, ¢itanje 1 razumijevanje
digitalnih obavijesti, kao i sudjelovanje u online sastancima ili edukacijama. S druge strane,
odgojitelji trebaju znati odabrati odgovarajuce digitalne alate, uc¢inkovito upravljati digitalnim

sadrZajima te odrZavati profesionalnu komunikaciju u virtualnom okruZenju.

Zbog mijenjanja 1 usavrSavanja odgojno-obrazovnog procesa, mnogi autori (Fullan,
2008, Sagud, 2011, Vuji¢i¢ i Camber Tambolag, 2018, prema Rogulj i Znidarec Cuckovié,
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2024) isticu potrebu stalnog struénog usavrsavanja. ,,Razvoj digitalne kompetencije odgojitelja
treba biti usmjeren prema upotrebi informacijske i komunikacijske tehnologije u direktnom
odgojno-obrazovnom radu s djecom, njihovim roditeljima te prema vlastitom profesionalnom

razvoju* (Rogulj i Znidarec Cuckovi¢, 2024, str. 311).

Svaki sudionik komunikacijskog procesa trebao bi, osim analize i evaluacije medijskih
sadrzaja, biti sposoban i proizvoditi vlastiti sadrzaj. Zbog toga je vazno razvijati digitalnu

pismenost odgojitelja u skladu s njegovim prethodnim znanjima i iskustvima (Rogulj, 2019).

Odgojitelji su svjesni vaznosti digitalne pismenosti te spremni na cjelozivotno ucenje
kako bi unaprijedili svoje digitalne kompetencije, sto potvrduje istrazivanje Rogulj (2011).
Digitalne kompetencije omogucuju lakSu 1 u€inkovitiju suradnju, no osim stalnog stru¢nog
usavrSavanja odgojno-obrazovnih djelatnika, vazna je podrSka roditeljima koji se teze snalaze
u digitalnom okruzenju. Samo uravnoteZen i1 odgovoran pristup digitalnim alatima moze
dovesti do kvalitetne suradnje koja doprinosi razvoju djeteta i1 jatanju odnosa izmedu ustanove

i obitelji.

3.3. Prednosti koriStenja digitalnih alata

Primjena digitalnih alata donosi brojne prednosti, ali i izazove koje je vazno prepoznati
i uzeti u obzir kako bi suradnja ostala kvalitetna i usmjerena na dobrobit djeteta. Dostupnost
informacija o djetetovu razvoju putem komunikacijskih platformi omogucuje vecu ukljuéenost
oba roditelja u odgojno-obrazovni proces, neovisno 0 njihovoj fizi€koj prisutnosti
(Vukasinovié, 2024). S obzirom na to da zaposleni roditelji ¢esto nemaju moguénost biti
neposredno ukljuceni u svakodnevicu djeteta u vrti¢u, ovakav nacin komunikacije pruza
osjecaj sigurnosti i povezanosti. Time se, kako isti¢u Lupton 1 sur. (2016, prema VukaSinovic,

2024) razvija i emocionalna dimenzija partnerstva izmedu roditelja 1 odgojitelja.

Drustvene mreZe tijekom pandemije COVID-19 igrale su vaZznu ulogu u ocuvanju
odgojno-obrazovnog kontinuiteta (Somolanji Toki¢ i VukaSinovi¢, 2020). Koristenje vec
postoje¢ih drustvenih mreza omogucilo je roditeljima i odgojiteljima dijeljenje informacija,
osnazilo je osjecaj pripadnosti te pridonijelo razvoju medusobnog povjerenja. U tom kontekstu,
drustvene mreZe sluzile su kao podrSka obiteljima u kriznim okolnostima. Sli¢ne zakljucke
iznosi i Aycicek (2020), naglasavaju¢i vaznost drustvenih mreza u jaéanju povezanosti izmedu
obitelji i odgojitelja. Roditeljima je time omogucen uvid u vrticke aktivnosti ¢ime je potaknuta
ucestalija komunikacija. Medutim, autor upozorava kako je ovakav oblik suradnje mogu¢ samo

ako su odgojitelji spremni preuzeti odgovornost za njegovo provodenje, s obzirom da ne postoji
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sluzbeni dokument koji bi obvezao odgojitelje i roditelje na razvijanje partnerstva koristenjem

drustvenih mreza.

Roditeljska uklju¢enost u odgojno-obrazovnu praksu poboljSava njihovu informiranost
o djetetovu razvoju i ucenju, ¢ime roditelji stjecu nova znanja o razvojnim moguénostima svog
djeteta (Chairatchatakul i sur., 2012). Istovremeno, odgojiteljima to omogucuje bolje
razumijevanje roditeljskih postupaka, ciljeva i dozivljaja djeteta. Kako bi se potaknuo
angazman, posebno zaposlenih roditelja, odgojitelji omogucuju uklju€ivanje putem
komunikacijskih platformi i tijekom vikenda, ¢ime se povecava vjerojatnost da ¢e se roditelji

aktivno ukljuciti (VukaSinovi¢, 2024).

Ista autorica navodi kako razvoj tehnologije utjeCe i na promjene u medusobnim
odnosima svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa, pri ¢emu se prepoznaje znacajan
potencijal drustvenih mreza za unaprjedenje komunikacije i razmjenu informacija. Osim toga,
dodatno se jaca roditeljska percepcija vlastite uloge u obrazovanju djeteta te doprinosi

povezivanju obiteljskog 1 vrtickog odgoja.

Prema Madianou i Miller (2012), suvremeni oblici komunikacije putem digitalnih alata
donose brojne prednosti poput brze komunikacije, u¢inkovitosti i vremenske fleksibilnosti §to
posebno odgovara zaposlenim roditeljima. Moguénost trenutnog slanja i primanja informacija,
pisani trag komunikacije te moguc¢nost prilagodbe tona odgovora dodatno doprinose jasnoc¢i i
kvaliteti medusobne suradnje. Upravo te karakteristike c¢ine digitalnu komunikaciju
neizostavnim alatom u razvoju partnerskih odnosa u suvremenom odgojno-obrazovnom

kontekstu.

3.4. Prepreke u koristenju digitalnih alata

Koristenje digitalnih alata u komunikaciji roditelja i odgojitelja sa sobom nosi i
odredene izazove koji mogu utjecati na kvalitetu suradnje. Palts i Kamus (2015) navode da je
eticki aspekt jedan od klju¢nih izazova. Objavljivanje fotografija djece na druStvenim mrezama
ili drugim digitalnim platformama kod nekih roditelja moze izazvati nelagodu i nepovjerenje
prema takvom obliku komunikacije, $to moZe otezavati uspostavljanje otvorenog i pozitivnog
odnosa. Somolanji Toki¢ i Vukasinovi¢ (2018) naglasavaju da privatne roditeljske grupe na
Facebooku doprinose transparentnosti odgojno-obrazovnog procesa, ali uz djelomi¢nu zastitu

privatnosti djeteta.
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Vukasinovi¢ (2024), oslanjaju¢i se na istrazivanja drugih autora (Paiva i sur, 2017,
Gjelaj i sur., 2020), istice da je nedostatak digitalnih kompetencija odgojitelja, kao i loSija
tehnoloSka opremljenost u obiteljskom i institucionalnom okruzenju, znacajna prepreka za
uspjesno koriStenje suvremenih oblika komunikacije. Takoder, naglasava vaznost povezanosti
obiteljskog i odgojno-obrazovnog konteksta, pri cemu roditeljska uklju¢enost ovisi o njihovoj

otvorenosti prema tehnologiji i dostupnosti digitalnih alata u obiteljskom okruZenju.

Prilikom dijeljenja sadrzaja putem suvremenih komunikacijskih kanala, javlja se pitanje
njegove prikladnosti i moguceg utjecaja na primatelja. Zbog zabrinutosti oko nacina na koji ¢e
poruka biti doZivljena, kod pojedinaca se Cesto javlja digitalna anksioznost Sto moze otezati

ostvarivanje otvorene i ucinkovite komunikacije (Vukasinovi¢, 2024).

Madianou i Miller (2012) navode da se komunikacija ¢esto svodi na kratke i povrsne
informacije, a nejednaka dostupnost tehnologije i interneta, kao i nedovoljna digitalna
pismenost roditelja i odgojitelja, mogu ograniciti u¢inkovitost suvremene komunikacije. Osim
toga, neredovita provjera dobivene poSte moze dovesti do propustanja vaznih informacija, sto

dodatno otezava pravovremenu i kvalitetnu suradnju.
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Tablica 2. Prednosti i prepreke u koristenju digitalne tehnologije u suradnji roditelja i odgojitelja u

djecjem vrticu (VukaSinovié, 2024)

PREDNOSTI KORISTENJA DIGITALNE

TEHNOLOGIJE

PREPREKE U KORISTENJU DIGITALNE

TEHNOLOGIJE

Brz pristup informacijama

Moguénost stalne dostupnosti sudionika
Dvosmjerna komunikacija

Dobrobit za dijete

Osjecaj pripadnosti skupini
Emocionalna  povezanost roditelja i
odgojitelja

Dobrovoljni angazman

Osjecaj sigurnosti

Partnersko ozracje

Kontinuitet odgojno-obrazovnog procesa
Interakcija u realnom vremenu
Informiranost o razvoju djeteta

Svakodnevni uvid u odgojno-obrazovni

Nedovoljno  razvijene  profesionalne,
roditeljske i digitalne kompetencije
Sigurnost na Internetu

Online anksioznost

Nedostatni materijalni uvjeti

Socijalno ekonomski status

Problem u infrastrukturi

Nedostatak pomo¢nog osoblja

Manjak povjerenja

Odnosi mo¢i

Nedostatak vremena

Povremena interakcija

Nedostatna informiranost ili povrsne objave

Povremeno objavljivanje

proces

3.5. Oblici digitalne komunikacije

Kako digitalna tehnologija postaje sastavni dio svakodnevice, komunikacija izmedu
roditelja i odgojitelja se sve vise ostvaruje putem razli¢itih digitalnih kanala. Neki od primjera
kanala digitalne komunikacije su: web stranice dje¢jih vrti¢a, aplikacije poput Viber-a i
Whatsapp-a, druStvene mreze te prijenosi uzivo putem neke od internetskih platformi (npr.

Zoom, Meet).

3.5.1. Web stranica djecjeg vrtica

Vecina danasnjih djec¢jih vrti¢a ima vlastitu web stranicu, $to im omogucuje da postanu
prepoznatljivi i istaknuti u svojoj zajednici. Kvalitetno osmisljena web stranica roditeljima
pruza preglednost, dostupnost i osje¢aj uklju¢enosti u svakodnevni Zivot vrti¢a. Osim toga,
doprinosi vecoj transparentnosti rada ustanove i pokazuje njezinu otvorenost prema zajednici.
Web stranice sadrze brojne korisne i1 informativne sadrZaje, poput edukativnih savjeta,
informacija o programima rada, projektima, izvannastavnim aktivnostima, radionicama i upisu
djece (Vladusi¢ i Visnji¢ Jevti¢, 2014). Rubrike posveéene aktivnostima djece, galerije

fotografija, kratki izvjestaji s radionica ili svecanosti, djecji crtezi i izjave, roditeljima pruzaju
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uvid u ono S§to djeca svakodnevno dozivljavaju i uce u vrtiCu. Takoder, Cesto sadrze podatke
o vrtiéu, zaposlenicima, jelovniku, obrascima za roditelje te savjete za unaprjedenje suradnje i
jacanje partnerstva izmedu obitelji 1 vrtica (VladusSi¢ 1 Visnji¢ Jevti¢, 2014). Ovakav pristup
posebno koristi zaposlenim roditeljima jer smanjuje potrebu za Cestim telefonskim pozivima

ili osobnim dolascima u vrti¢

Ipak, komunikacija putem web stranice vrti¢a uglavnom je jednosmjerna, pri ¢emu
roditelji rijetko imaju priliku aktivno sudjelovati. Dvosmjerna komunikacija mogucéa je putem
foruma, ali i tada je rije¢ tek o ogranic¢enom obliku medusobne razmjene (Visnji¢ Jevti¢ i sur.,

2018).

3.5.2. Aplikacije za komunikaciju

Aplikacije za komunikaciju Viber i WhatsApp osim pismene komunikacije, pruzaju
mogucénost audio i video-komunikacije, Sto daje priliku da se komunikacija dovede na visu
informativnu razinu (Vi$nji¢ Jevti¢ i sur., 2018). Njihova fleksibilnost, brzina i moguénost
vizualne podrske ¢ine ih vrlo korisnim alatima u izgradnji medusobnog povjerenja,

informiranosti i suradnje.

Odgojitelji mogu brzo i individualno slati obavijesti, informacije i materijale vezane uz
dijete, poput fotografija, audio i video zapisa aktivnosti u kojima dijete sudjeluje. Takoder,
moguce je kreirati zajednicke grupe roditelja kroz koje se istovremeno informiraju svi ¢lanovi
grupe o vaznim dogadajima, promjenama ili obavijestima. lako ovakav oblik komunikacije
moze zahtijevati dodatno vrijeme i biti izazovan za roditelje koji zbog posla nemaju stalni
pristup mobilnim uredajima, njegova fleksibilnost i brzina ¢ine ga vrlo prakti¢énim. Jedna od
najvecih prednosti ovakvih aplikacija je mogu¢nost trenutnog pristupa informacijama, bez
potrebe da roditelji ¢ekaju dolazak po dijete u vrti¢ kako bi nesto saznali. Na taj nacin roditelji
ostaju ukljuceni i informirani, §to dodatno jaca osjec¢aj povezanosti s vrtickom svakodnevicom
njihova djeteta. Ne samo da odgojitelji $alju informacije roditeljima, ve¢ i roditelji imaju priliku
aktivno sudjelovati, postavljati pitanja, dijeliti prijedloge i izrazavati misljenja (Plesa, 2018).
Time se gradi ¢vrs§¢i odnos i kvalitetnija suradnja izmedu obitelji i dje¢jeg vrtica, Sto je kljuéno

za djetetov cjeloviti razvoj.

Kao primjer uspjeSne mrezne suradnje putem WhatsApp-a, Pejakovi¢ (2022, prema
Rogulj, 2022) opisuje iskustvo organizacije petodnevnog boravka u Gradu mladih. Naglasava
kako je koristenje ove aplikacije omogucilo trenutan protok informacija te slanje obavijesti S

pracenjem primitka i ¢itanja poruke, ¢ime su Se izbjegle moguce nejasnoc¢e oko dostupnost
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informacija. Roditelji su pozitivno prihvatili ovakav oblik komunikacije jer su svakodnevno
primali informacije o aktivnostima djece, §to im je pomoglo lakse prihvatiti viSednevnu fizicku
udaljenost od svoje djece. Takoder, Pejakovic isti¢e kako su prednosti digitalne tehnologije
dosle do izrazaja tijekom pandemije COVID-19. U tom razdoblju roditelji su bili aktivno
ukljuceni u rad s djecom, ¢itali su im, objasnjavali zadatke i poticaje koje su odgojitelji slali u
grupu. Zajedni¢kim rjeSavanjem zadataka i medusobnim poticanjem, razvili su 0Sjecaj
povezanosti i zajedniStva. S vremenom su se ¢ak i oni roditelji koji su u pocetku bili pasivni

promatraci aktivno ukljucili u aktivnosti te postali vazan dio mrezne suradnje.

3.5.3. Drustvene mreZe

Drustvene mreZze poput Facebooka, Instagrama, YouTube-a sluze za medusobnu
komunikaciju i dijeljenje sadrzaja. Kroz objave fotografija, tekstova, videozapisa i komentara,
korisnici mogu izrazavati misljenja, razmijeniti ideje te odrzavati privatne i profesionalne
kontakte. Osim za zabavu, ove drustvene mrezZe sve se ¢e$¢e koriste i u obrazovne svrhe jer
omogucuju suradnju, ucenje i informiranje u digitalnom okruzZenju. Buduéi da su dostupne
svima, vazno je zastititi svoje podatke ili ograniciti pristup koriStenjem privatnog racuna

(Rizvan, 2021).

Facebook je jedna od najrasirenijih drustvenih mreza na svijetu, a ¢esto se koristi i u
odgojno-obrazovnom kontekstu. U praksi se najceS¢e koristi zatvorena Facebook grupa
namijenjena roditeljima iz odredene odgojne skupine. Takva grupa omogucuje siguran i
kontroliran prostor gdje odgojitelji mogu objavljivati fotografije i opise aktivnosti, dnevne ili
tjedne planove te podsjetnike na vazne datume poput radionica, izleta, priredbi i sli¢no.
Roditelji u svakome trenutku mogu pregledati objave, postavljati pitanja, komentirati i davati

prijedloge, $to povecava njihovu uklju¢enost u odgojno-obrazovni proces (Plesa, 2018).

Jedna od vaznih prednosti Facebooka je moguénost vizualnog pracenja aktivnosti, sto
roditeljima daje osjecaj prisutnosti u svakodnevici svog djeteta. Kroz fotografije i kratke opise
mogu pratiti kako njihovo dijete sudjeluje u razli¢itim aktivnostima, $to im pomaze boljem

razumijevanju programa i stvara osjecaj povezanosti.

Medutim, Visnji¢ Jevti¢ i sur. (2018) naglasavaju kako koriStenje Facebooka zahtijeva
odgovorno i1 promi$ljeno upravljanje. Potrebno je postaviti jasna pravila ponasanja u grupi,
postovati privatnost svih sudionika te jasno naglasiti koje ¢e biti posljedice za one koji ih se ne

pridrzavaju.
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3.5.4. Prijenosi uZivo putem internetskih platformi

Medu internetskim platformama za video komunikaciju posebno se isticu Zoom,
Google Meet i Microsoft Teams. Te platforme omogucuju odrzavanje sastanaka i prijenosa
uzivo bez potrebe da svi sudionici budu fizicki prisutni. Pokazale su se izuzetno korisnima
tijekom pandemije COVID-19, ali i nakon nje, jer nude uklju¢ivanje roditelja koji zbog

obaveza nisu u mogucnosti sudjelovati na sastancima uzivo.

Virtualni roditeljski sastanci odgojiteljima omogucuju predstavljanje planova rada,
prikazivanje aktivnosti provedenih s djecom, ali isto tako roditeljima omogucuju postavljanje
pitanja i razmjenu misljenja i prijedloga. Vazno je da odgojitelj poti¢e medusobno postovanje,
aktivno slusanje i konstruktivnu razmjenu misljenja. Osim sastanaka, moguce je organizirati i

tematske radionice, edukacije za roditelje ili kratke prijenose vrtickih aktivnosti.

Prednost ovakvog nac¢ina komunikacije je §to se sastancima moze prikljuditi iz vlastitog
doma ili s posla, $to roditeljima povecava dostupnost i uklju¢enost. Takoder, moguce je snimiti

sastanak kako bi roditelji koji nisu mogli biti prisutni naknadno pogledali.
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4. ZAKLJUCAK

Suradnja roditelja i odgojitelja kljuc¢an je ¢imbenik u stvaranju kvalitetnog i poticajnog
okruzenja za dijete. U suvremenom drustvu, koje je obiljezeno ubrzanim razvojem tehnologije,
sve vise dolazi do potrebe za prilagodbom komunikacijskih oblika kako bi se osigurala stalna
I dostupna suradnja. Iako mrezna komunikacija u potpunosti ne moze zamijeniti neposredan
kontakt, ona nudi brojne mogucénosti za redovitu razmjenu informacija, ukljuc¢ivanje roditelja

u odgojno-obrazovni proces te jacanje partnerskog odnosa.

Rad je pokazao da digitalni alati mogu znacajno unaprijediti suradnju, ali 1 da njihovo
koriStenje zahtijeva dobro razvijene digitalne kompetencije, otvorenost za nove nacine
komunikacije te osvijeStenost o moguéim izazovima i ograni¢enjima koje donosi mrezna
komunikacija. Vazno je naglasiti da Se uspje$na mrezna suradnja zasniva na medusobnom
povjerenju, jasnoj i otvorenoj komunikaciji, kao i spremnosti svih sudionika na suradnju radi
dobrobiti djeteta.

U buducénosti, djecji vrti¢i trebaju nastaviti razvijati i unapredivati mrezne oblike
komunikacije s roditeljima, uz istovremeno njegovanje osobnog kontakta, kako bi se postigao

uravnoteZen i kvalitetan pristup koji odgovara potrebama i djece i obitelji.

Ovaj rad daje pregled oblika mrezne komunikacije u ranom 1 predskolskom odgoju te
isti¢e vaznost digitalnih kompetencija odgojitelja i roditelja za kvalitetnu suradnju. Takoder,
poticCe razmisljanje o primjeni digitalnih alata u svakodnevnoj komunikaciji, nude¢i osnove za

daljnji razvoj pedagoske prakse.

Rad se temelji na teorijskim izvorima, bez empirijskog dijela i uvida iz perspektive
roditelja i odgojitelja, Sto predstavlja njegovo glavno ogranienje. Zbog malog broja
istrazivanja na temu mrezne suradnje u kontekstu ranog i predskolskog odgoja, preporucuje se
da buduca istrazivanja obuhvate iskustva sudionika, ispituju u€inkovitost razli¢itih oblika

komunikacije u razli¢itim kontekstima te analiziraju njezin utjecaj na razvoj i ucenje djece.
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